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Palveluiden verkoston suunnittelulla tahdataan eheaan ja
monikanavaiseen palveluiden verkostoon

- Palveluiden verkostolla tarkoitetaan monikanavaista fyysisten palveluiden, litkkuvien palveluiden
seka digi- ja etapalveluiden muodostamaa kokonaisuutta

« Palveluverkolla sen sijaan tarkoitetaan vain fyysista toimipisteverkkoa

« Palveluiden verkoston suunnittelun tavoitteet on kirjattu strategian toimeenpano-ohjelmaan
« Toimeenpano-ohjelman ydintavoite: "Palvelemme pirkanmaalaisia paremmin uudistuen rohkeasti ja kestavasti”

 Palveluiden verkoston suunnittelu kuuluu strategian alatavoitteeseen 2.4 "Ehea ja monikanavainen palveluiden verkosto

« Palveluiden verkoston suunnittelulla pyritaan
- vastaamaan palvelutarpeeseen ja sen kasvuun
« varmistamaan henkildston riittavyys
* hillitsemaan kustannusten kasvua
« luomaan ymmarrys tulevista investoinneista (esim. kuntien vuokra-asetus)

Tassa dokumentissa kuvataan Pirhan palveluiden verkoston kehittamisen suunnitelma
avokuntoutuksen osalta.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palveluiden verkoston suunnitelmassa huomioidaan eri
nakokulmat

Palveluiden verkoston suunnittelussa tahdataan
asiakaslahtoisesti hyvinvointialueen palveluiden parempaan
saatavuuteen ja saavutettavuuteen.

Palveluiden verkoston suunnitelma on konkreettinen
toimenpidesuunnitelma, miten palvelua tuotetaan asukkaille ja
asiakkaille ottaen huomioon mm. henkildstdén saatavuuden
ennusteet, vaestoennusteet ja teknologian kehittymisen, kuten
liikkuvat palvelut seka digipalvelut.
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Palveluiden verkoston suunnittelu on osa Karki 2 -hanketta

Strategian karkihankkeet

Karki 1: Tarkeinta ihminen

2.4

Eheda ja moni-
Karki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut kalna‘l’a!ge“
palveluiden

verkosto

Karki 3: Hyvinvoivat tyontekijat

Karki 4: Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue
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Toimitilaohjelma, tietohallinnon muutosohjelma ja
palveluiden verkosto linkittyvat toisiinsa

Toimitilojen tarve

“tulevaisuuden vaatimukset tiloille”

Toimitilaohjelma

Toimitilojen kunto ja kustannus

Palveluiden “tilojen nykyiset reunaehdot”
verkosto

-suunnitelma
Mahdollisuudet digitalisoida

“uusiin palvelukanaviin siirtyvét palvelut”

Tietohallinnon
muutosohjelma

Kehitettavat digipalvelut

ﬁﬂfafﬁ.

‘nykyiset ja tulevat digitaaliset palvelut”
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Palveluiden verkoston suunnittelun osakokonaisuudet

2023-2024

2023
Toukokuu

Aluehallitus
11.9. A

Vastaanottopalvelut ja tydikaisten sos. palvelut >
1. aalto | Vuodeosastoselvitys >
| Paivystysselvitys

Kesdkuu Heinakuu Elokuu Syyskuu

Aluehallitus
9.10. A

IKI2035 ikaihmisten palvelujen kehittamisohjelma >

Vammaisten asumispalvelujen selvitys

Lokakuu

Marraskuu = Joulukuu

2024
Tammikuu

> |

kehittdmisen selvitys

selvitys

Psykiatria, mielenterveys- ja paihdepalveluiden >

Suunnitelmien tarkentaminen

2. aalto Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelujen > e L

Aluehallitus ﬁ
27.11.

| Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

)

3. aalto

Suun terveydenhuolto

> Aluehallitus f
15.1.

Palveluiden verkoston valmistelu on aloitettu kevaalla 2023 ja se on tehty
vaiheittain.

Kokonaisuus pitaa sisallaéan nelja (4) eri aaltoa, joista on laadittu omat selvitykset.

5. aalto aloittaa Pirhan kokonaisvaltaisen palveluiden verkkosuunnitelman
Vaihe 1: Osaamiskeskittymé&- konsepti

Vaihe 2: Asumisen kokonaisuus seka vammaisten paivaaikaisen toiminnan
yhteensovittaminen

4. aalto

Avokuntoutus >

Kehitysvammaisten paiva- ja

P . . . Aluehallitus
tyotoiminta sekd vammaissos.tyd 15.1.

5. aalto

1. vaihe: Sote osaamiskeskittyma- konsepti
ja palveluiden verkon yhteensovittaminen
aaltojen 1, 3 ja 4 osalta (avokuntoutus ja
vammaissosiaalitydon osalta

2. vaihe: Liitetaan kokonaisuuteen kun
kehitysohjelmat tarkentuvat




Palveluiden verkoston kehittamista linjaavat yleiset
periaatteet

1. Asiakaslahtoisyys 2. Saatavuus ja saavutettavuus

3. Vaeston palvelutarpeen muutokset 4. Alueelliset osaamiskeskittymat

5. Palvelujen monimuotoisuus 6. Kustannustehokkaat palvelut ja tilat

7. Laaja-alainen yhteistyo

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Avokuntoutuksen verkoston kehittamisen keskeisimmat
periaatteet

Yleiset periaatteet

3. Vaeston 6

2. Saatavuus ja 4. Alueelliset 5. Palvelujen 7. Laaja-alainen

1. Asiakaslahtoisyys palvelutarpeen . . , : : Kustannustehokkaat o
saavutettavuus osaamiskeskittymat monimuotoisuus oL yhteistyo
muutokset palvelut ja tilat

Palvelukohtaiset palveluiden verkoston kehittdmisen periaatteet

# Periaate

1 Digitaalisia palveluja lisataan voimakkaasti ja nain luodaan vaihtoehtoja asukkaille ja tyontekij6ille, siirretaan asiakaspalvelua fyysisista toimipisteista sahkaoisiin
kanaviin sek& luodaan edellytyksia fyysisen toimipisteverkon tiivistamiselle

) Lahiasemat seka liikkuvat palvelut mahdollistavat palvelujen tarjopamisen tarvittaessa lahipalveluna erityisesti haja-asutusalueilla, joissa julkinen liikenne ei tue
palvelujen saavutettavuutta. Liikkuvassa palvelussa hyédynnetdén omia ja alueen muiden toimijoiden tiloja.

3 Sote-asema sisaltad asukkaiden palvelutarpeen mukaiset avopalvelujen seké sosiaali- etta terveyspalvelut, joilla mahdollistetaan asiakkaalle sujuva asiointi ja helppo
yhteydensaanti. Yhteiset sote-aseman tilat mahdollistavat moniammatillisen yhteisty6n, uudet toimintatavat ja laajenevat aukioloajat

Sote-asemat sijoittuvat liikenteellisiin solmukohtiin, palvelukeskittymiin, asukkaiden asiointisuunnat huomioiden. Sote-aseman suotuisana vaestopohjana pidetaan 20
000 — 30 000 asukkaan vaestopohjaa.

Alueelliset-osaamiskeskittymat tarjoavat harvemmin tarvittavia, erityisosaamista vaativia palveluja ja erikoislaitteistoa. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi diabeteksen
hoito ja dialyysihoidot

6 Fyysista toimipisteverkkoa tiivistetaan lahiasemien, sote-asemien ja sote-kampuksien muodostamaksi kokonaisuudeksi

7 Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelujen maéara sovitetaan palvelutarpeen kasvun, henkiloston saatavuuden ja taloudellisen kestavyyden mukaan.
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Avokuntoutuksen palveluiden verkostoa
yhteiskehitettiin loka-marraskuussa 2023

Kehitystydn aikana pidettiin kaksi ty6pajaa, joihin osallistui
avokuntoutuksen johto, henkilosta seka tilahallinnon
edustus, yhteensa noin 30 henkil6a.

TyOpajoissa kasiteltiin palveluverkkoa, palveluiden verkostoa
seka yhteiskehitettiin ratkaisuja muutosten
mahdollistamiseksi.

Lisaksi selvitysta on tydstetty yhdessa palvelutuotannon
johdon kanssa. Asiantuntija apua on saatu myos tila- ja
taloushallinnosta.

Pirkanmaan
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Selvitystyon koordinointi

Mari Vuorinen (Pirha)
Minna Kylméaniemi (Pirha)

Nick Ahleskog, Futurice
Marika Schaupp, Futurice
Salla Heindnen, Futurice

Tilapalvelut

Timo Turunen
Tommi Helevirta
Miia Paivarinta

Avokuntoutus

Virpi Heikkinen

Minna Talonen

Saija Makinen
Sari Ylinen

Taloushallinto

Tapio Salmela
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Koko Suomi jarjestaytyy toimimaan uudella tavalla
muuttuvassa ymparistossa

K

* Hyvinvointialueet aloittaneet * Suomen vaesto ikaantyy, * Palvelutuotannon * Digitaalisten palveluiden ja
toiminnan jarjestamisen mik& osaltaan heijastuu kustannuksien kasvua ratkaisujen mahdollisuudet
1.1.2023 palvelutarpeen kasvuun pyritdan hillitseméaan taytyy realisoida

vaikka toimintakyky sailyykin vaikka palvelutarve
pidempaan hyvana kasvaisi

* Tyontekijoita on vaikea saada
- alaa vaivaa akuutti
tyovoimapula

 Erityisesti syrjaseuduille
tydvoimaa on haasteellista
rekrytoida
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Pirkanmaa on otollinen alue toiminnan kehittamiseen

« Vaestdon ennakoidaan kasvavan noin 4 % vuoteen 2035

« Alueena kompakti vaeston tiheyden, likenneyhteyksien seka saavutettavuuden nakdkulmasta, mika lisaa
alueen vetovoimaa erityisesti asutuskeskittymissa

« Vahvuuksia ovat taloudellinen huoltosuhde, tyopaikkaomavaraisuus sekéa korkea kouluttautuneisuus- ja
tyollisyysaste

« Sairastavuus- sekd kansantauti-indeksit ovat alle kansallisen keskiarvon ja palvelutarve maan
keskiarvoon verrattavissa

* Yliopiston ja korkeakouluyhteisdn ymparille on keskittynyt osaamista, kehittdmisen ja kokeilemisen
kulttuuria seka aitoa edellakavijyytta

Pirkanmaan
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Lahde: Pirha strategia, toimeenpano-ohjelma



Juuri aloittaneella hyvinvointialueella on useita haasteita
ratkottavaksi

» Digitaalisia palveluja ei viela ole otettu kaytt6on kaikkialla eika jo kaytosséa olevia hyodynneta
taysimaaraisesti

 Alueellisesti palveluihin ei paase yhtenaisesti, eivatka toimintamallit ensilinjassa ole yhtenaisia

* Nykyinen palvelurakenne on raskas ja skaalautumaton vastaamaan kasvavaan kysyntaan

« Ostopalvelujen hankinta ja monituottajuuden hydédyntaminen on epasystemaattista

* Omaehtoisia ja ennaltaehkaisevia palveluja voidaan vield vahvistaa

« Riittamaton integraatio haastaa, ja palvelurajat ylittavat hoito- ja palveluketjut eivat toimi optimaalisesti
* Tiedollajohtaminen on haastavaa, mm. hajanainen asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuus

* Henkil6stOopula, henkilostdn saatavuus ja riittdvyys haastavat lakisaateisten palveluiden jarjestamisen,
henkilostdn rekrytointi erityisesti reuna-alueilla on haasteellista

* Rahoituksen riittavyydessa on suuria epavarmuustekijoita

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahde: Pirha strategia, toimeenpano-ohjelma



Pirha ulottuu 23 kunnan alueelle ja
palvelee puolta miljoonaa asukasta

* Alueella asuu 530 000 asukasta Virrat
* Pirkanmaalla sairastavuus ja tyottomyys ovat hieman koko Suomea Kihnié
alhaisemmalla tasollat 1nio
* Pienituloisuutta on hieman enemman? ja kouluttautuneisuusaste on korkea Mantta-
. N . o Parkano Vilppula
* Kokonaisuutena vaestd hieman nuorempaa kuin Suomessa yleisesti!
. . : y Ruovesi
* Taloudellinen huoltosuhde ja tydpaikkaomavaraisuus ovat hyvét
* Tampereella on yliopistoja ja korkeakouluja Ikaalinen Juupajoki
: . . Ylojarvi
* Pirkanmaan keskuspisteena on Tampere
* Pirkanmaalla on asukaskeskittymié ja harvaan asuttuja alueita Hameenkyro Tampere  Orivesi
: ; L - : e . Kuhmoinen
* Asukaskeskittyméat ovat hyvin eri kokoisia, sadoista henkildistd kymmeniin Nokia
tuhansiin ociaral Pirkkala Kangasala
* Julkinen liikenne ei tavoita kaikkia asukkaita Lempaala Palkine
 Alueena kuitenkin kompakti vaestén tiheyden, Vesilahti N
lilkenneyhteyksien seka saavutettavuuden nakoékulmasta Akaa  koski
L . . Punkalaidun 03
* Alueen reunoille ajaa Tampereelta puolessatoista tunnissa I
rjala

Pirha tarjoaa palveluitaan 23 kunnan alueella, ja jokaisen kunnan alueelta
|Oytyy yksi tai useampi toimipiste
Pirkanmaan
hyvinvointialue

1Lahde: Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, Alueellinen asiantuntija-arvio, syksy 2022



Pirhassa sairastavuus koko maata pienempi kuten myos
asukaskohtainen kayntien maara — vaesto nuorempaa

SAIRASTAVUUSINDEKSI, IKAVAKIOIMATON

95.4 100,0

Pirha Koko maa

VASTAANOTTOKAYNTIA / ASUKAS

3.0 3,3

Pirha Koko maa

Pirkanmaan
hyVinVOintialue THL, perusterveydenhuollon Avohilmo

VAESTO JA IKAJAKAUMA

532671 -
(9,6%) .-
Pitha
5563 970
A
»?::2,. (100%)

=
e

Kokomaa -

Lahde: AvoHilmo Terveydenhuollon avohoidon kéynnit 2022. Luettu 25.04.2023
Lahde: Tilastokeskus 2022. Luettu 25.04.2023
Lahde: Sotkanet 2019. Luettu 25.04.2023



Isoimmissa kunnissa terveempia ihmisia — sairastavuus
korrelol kayntien maaran kanssa usein, mutta el aina

he

L

HUOM! Avokuntoutuksen kaynnit korreloivat erittain
vahvasti koko avoihoidon VO-kayntien kanssa
(0,96)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Kunta Vakiluku Y1i 60v (%) |YIi 80v (%) |Sairastavuusindeksi VO-kaynteja / asukas
Tampere /1249009 024% |[I5% I 3 - 2,7
Nokia 135346 T27%  |[15% I 99 I 4,2
YI6jarvi 133607 126% | 4% I 90 135
Kangasala 132959 T 127% (5% - 92 I 2,8
Lempaala 124580 123%  |[14% . 7o . 2,2
Sastamala | 123734 T 139% [[d9% 1117 - 4,2
Valkeakoski 120703 135% (7% 1103 I 2,1
Pirkkala 120 405 T024%  |14% I 73 I 2,4
Akaa 116473 132% |[16% 1103 . 2,7
Hameenkyro | 110 257 T 133% (6% 1111 I 22
Mantta-Vilppula 19360 T 146% | [0 10% I 132 13,9
Orivesi 18935 T139% |[d9% 1112 131
Ikaalinen 16 804 41% |[J8% [ ]116 I 4,6
Virrat 16 395 146% | [ 11% I 135 I 5,7
Palkane 16 347 T 139% |[d8% 1113 136
Parkano 116 240 T 142% |d 9% I 124 I 4,1
Urjala 14 569 T 143% |[d10% I 128 I 2,9
Vesilahti 14501 126% |[15% I 51 I 2,9
Ruovesi 14 114 [ 148%| [0 12% I 136 I 5,2
Punkalaidun 12675 T 146% ([ 12% 1107 136
Kuhmoinen 12119 [ 155% [ 14%  J114 I 4,3
Kihnig 11771 T 147% | [1 10% I 131 I 4,8
Juupajoki 11768 T 141% |[d8% 1110 28

Sairastavuusindeksin véritys: Alle 100 = vihred, 100 — 120 = keltainen ja yli 120 = punainen
Vastaanottokaynteja / asukas véritys: Alle 3 = vihred, 3 — 4 = keltainen ja yli 4 = punainen

Lahde: AvoHilmo Terveydenhuollon avohoidon kdynnit 2022. Luettu 25.04.2023

Lahde: Tilastokeskus 2022. Luettu 25.04.2023



Vaestd kasvaa vuoteen 2035 mennessa n. 4% - suurin
vaikutus yli 75-vuotiailla

VAESTON KEHITYS JA IKARYHMIEN OSUUDET

| Gaw) !
44 962 546 805 548 507 550 075 551 512 552 818 553 986 555 010 555 904 556 667 557 322 557 883 - 85v. ja vanhemmat

534 089 536 491 538 784 540 954 543 005 5
2 S i 56%% 3% ek 3% 3% 3% 4% 4% 4% 4% 5% 5% 5% 5% 5% 6% 6% 6% [ 75 - 84v.

[] 65 - 74v.
[ 25 - 49v.
[ 15 - 24v.
[ 7-14v.
@ 1-6v.

Il o-vuctiaat

517 333 519 872 522 85 .
3% 3% 3% 3% 3%

19% 18% 18% 18% 18% 18%

17%

17%

17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 18% 18% 18% 18% 18% 18% 19%

12% 12% 12% 12% 12% 12% 12% 12% 12% 12% 12% 12% 12% 12% 12% 11% 11% 11% 11% 10%

%] Jow| low| [ow| [ow| [ow| [ew| [ew] [ew| [ew] [7e] [76] [76] [7%] [7%] [79] [796] [7e] [79] ~[79]

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040

VERTAILUVUOSIEN KUMULATIIVINEN VAESTON MAARA JA ERI IKARYHMIEN OSUUS VAESTON KEHITYKSESTA

600 000 - 632 671 553 086
500 000 - 15207 532 671 (100%) 13 424 553 986 (100%) 28 631
400000 476 135 (89%)
300 000 - 413 407 (78%) 3612 413 174 (75%)

318 959 (60%) 5182 315 114 (57%)
200 000 - 142 051 (27%) -2 830 133 024 (24%)

79 091 (15%)
100 00C g 207 32 510 (6%) 512 33 458 (6%) 28 719

, 4303 4303 (1%) 436 4739 (1%) 74739
2022 2035

Pirkanmaan
hyvinvointialue Lahde: Tilastokeskus 2022. Luettu 25.04.2023
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Avokuntoutuksen palvelujen
erityispiirteita

Toimintakykylahtoista

Moniammatillinen henkildsto

Vaatii usein aluksi fyysisen tutkimisen

Toteutuu usein asiakkaan toimintaymparistossa

» Avokuntoutuksen henkilokunta jalkautuu
esimerkiksi kouluille, paivakodeille seka
asumisyksikdihin

Vaatii asiakkaan aktiivisuutta

Kiinnittyy vahvasti vastaanottotoimintaan ja muille
linjoille

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Nykytila 2023

Uudelle avokuntoutuksen vastuualueelle koottiin yhteen
* 17 kunnan fysio- ja toimintaterapiayksikot
» Lasten fysio- ja toimintaterapeutit kuntien neuvolatoiminnasta
+ Kotikuntoutuksen henkil6sto kotihoidosta

* Asumispalveluiden kuntoutuksen henkildsto

Kuntien l&hisairaaloiden kuntoutushenkil6sto ja osa
apuvalineasiantuntijoista siirtyi sairaalapalveluihin.

Kuntien la&kinnéallisen kuntoutuksen hankintojen (palvelusetelit
ja maksusitoumukset) paatosprosessit keskitettiin yhteen
la&ékinnallisen kuntoutuksen toimistoon 5/2023.

Pirkanmaan
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Taustatietoa avokuntoutuksesta

Kuvaus

Avokuntoutus tuottaa kuntoutusta, joka edistaa tai
yllapitaa toiminta- ja/tai tyokykya.

Avokuntoutuksen palveluita on:

« Lasten ja aikuisten fysioterapia

« Lasten ja aikuisten toimintaterapia
*  Ryhmékuntoutus

* Apuvalinepalvelut

+ Kotikuntoutus

* Asumispalveluiden kuntoutus

* Neuropsykologinen kuntoutus

Lisaksi Avokuntoutuksen alla on keskitetty
Laakinnallisen kuntoutuksen toimisto ja keskitetty
tyokyvyn tuen palvelu. Avokuntoutuksessa
tyoskentelee kaksi fysiatria, jotka tarjoavat
konsultaatiota koko avokuntoutukselle ja myos
laajemmin resurssin salliessa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Henkilokunta

* Vastuualuejohtaja 1 htv

« Kuntoutuspaallikké 3 htv

« Lahiesihenkilot 9 htv

* Fysioterapeutit 190 htv

« Toimintaterapeutit 37 htv

« Jalkaterapeutti 2 htv

* Kuntohoitaja 3 htv

* Kunto-ohjaaja 3 htv

« L&hihoitajat 3 htv

« Sihteerit 6 htv

« L&&karit 6htv

* Kuntoutuksen ohjaajat 2htv+ 4htv= 6htv

* Psykologit 1htv

« Aikuisten neuropsykologit 2 htv

« Sosiaalityontekijat 1htv + 4htv (ladkinnéllinen
kuntoutus) = 5htv

+ Terveydenhoitajat 1htv

Toimipaikat

+ Toimipaikkoja talla hetkella 44, mika sisaltaa
myds hallinnolliset tilat.

* Toimipisteita on terveysasemilla

» Erityiskouluissa

+ Palvelukeskuksilla

* Palveluasumisen yksikoissa

Arvio vuoden 2023 budjetin
toteumasta

e Henkilostokustannukset: 12.9 m€
e Tilakustannukset: 3.2 m€
* Kuntoutuspalveluiden ostot 4 m€



Avokuntoutuksen palvelut ja henkiloston lukumaara

AVOKUNTOUTUS (39 omaa toimipistetta, n. 285 htv)

Laakinnallinen kuntoutus Fvsioterapia ia toimintaterapia Ty(')'k}_/ky-yksikk(')'
(Keskitetty, 12 htv) y plaJ P (Keskitetty, 8 htv)

Aikuisten fysioterapia LegEn R Kotikuntoutus
Fysiatrit 2kpl (n. 120, joista 49 : . : : Neuropsykologit (2kpl)
suoravastaanotto - (14,5 fysioterapeulttia) (39 fysioterapeuttia, 10

AT toimintaterapeuttia)

Aikuisten toimintaterapia Lasten toimintaterapia LRI

(4 toimintaterapeuttia) (18 toimintaterapeulttia) (25. fy.S|oterapeutt|§1, &
toimintaterapeuttia)

Toimivat myos apuvélineiden asiantuntijoina.

« Avokuntoutus on jaettu kolmelle lahijohtamisalueelle (eteléinen, lantinen,
pohjoinen), joista jokaisesta vasta kuntoutuspaallikko. Lisaksi
avokuntoutuksessa toimii yhdeksan esihenkiloa.

. « Avokuntoutuksen henkilosto jalkautuu myds esimerkiksi paivakoteihin ja
Plrk.anm.aa.n kouluihin sek& palvelutaloihin.
hyvinvointialue




Avokuntoutuksen palvelut

Avokuntoutuksen kasite

Maaritelma

Fysioterapia

Aikuisten Fysioterapia sisdltdaa asiakkaan tutkimisen, ohjausta, neuvontaa, seka yksild- ja ryhméterapiaa liikkumis- ja toimintakyvyn parantamiseksi.
Kouluikaisten lasten fysioterapiassa tarjotaan ohjausta ja neuvontaa tuki- ja liikuntaelinongelmiin, kuten niska- ja hartiaseudun vaivoihin,
ryhtiongelmiin, ergonomiaan ja alaraajojen pituuseroarviointiin. Pienten lasten fysioterapian tavoitteena on tukea lapsen kok onaisvaltaista
toimintakykya ja liikkumista

Toimintaterapia

Aikuisten toimintaterapiassa keskitytaan loytamaan keinoja, jotka auttavat asiakasta selviytymaan paivittaisista tehtavista, kuten kodinhoidosta,
tyosté ja vapaa-ajasta, toimintakyvyn rajoitteista huolimatta. Lasten toimintaterapia tukee lapsen kokonaiskehitysté ja tavoitte ena on itsenainen
suoriutuminen paivittaisista toiminnoista.

Ryhmékuntoutus

Asumispalveluissa ja kotikuntoutuksessa jarjestettavia kuntosali- , tuolivoimistelu-, virikkeellisia likunta- eta- ja ulkoiluryhmia.

Apuvaélinepalvelut

Pirhassa apuvalineiden hankinta tehdaan apuvalinekeskuksen ja avokuntoutuksen yhteistyoné. L&&kinnallisen kuntoutuksen toimisto arvioi omaksi
hankittavien apuvélineiden tarpeen ja ohjaa hankinnan ja laskutuksen. Soteasemilla toimii apuvalineiden ammattilaisia, jotka voivat olla
avokuntoutuksen tai apuvalineyksikon henkildstoa, jotka tekevéat kierratettavien apuvalineiden arvioinnin, valinnan ja luovutuksen.

Kotikuntoutus

Kotikuntoutus tukee kotona itsenaista selviytymista vaikeutuneissa liikkumiseen ja paivittaisiin askareisiin liittyvissa tilanteissa. Kotikuntoutus
soveltuu tilanteisiin, joissa arkiaskareet tai liikkuminen ovat vaikeutuneet esimerkiksi sairauden tai sairaalajakson jalkeen.

Asumispalveluiden
kuntoutus

Asumispalveluissa tapahtuva arkikuntoutus on keskeinen osa, joka sisaltyy paivittaisiin askareisiin hoitohenkilokunnan avulla. Fysioterapeutti ja
hoitohenkilokunta yhdesséa arvioivat asukkaan liikkkumis- ja toimintakykya seka tarvetta apuvalineille. Taman pohjalta luodaan moniammatillinen
likunta- ja arkikuntoutussuunnitelma, mahdollisesti myds fysioterapiasuunnitelma, jonka mukaisesti kuntoutus toteutetaan.

Tyokyky-yksikkd

Tyokyky-yksikko tukee tyéterveyshuollon ulkopuolelle jaavia tyoikaisia terveysongelmien vaikuttaessa tyokykyyn. Yksikossa tehdaan arviointeja,
suunnitelmia ja ohjataan tarvittaessa sosiaalivakuutuksen etuuden piiriin

Laakinnallinen
kuntoutus

Pirhan alueen laakinnallisen kuntoutuksen hankintojen valmistelu ja paatoksenteko tapahtuvat Laakinnallisen kuntoutuksen toimistossa
Tampereella. Toimisto myont&é palveluseteleitd ja maksusitoumuksia omaksi luovutettaviin apuvalineisiin ja kuntoutukseen erilaisissa terapioissa

Neuropsykologinen
kuntoutus

Neuropsykologit suorittavat tutkimuksia ja tarjoavat kuntoutusta seké ohjausta yli 16-vuotiaille. Tutkimuksen tarkoituksena on arvioida henkilén
tiedonkasittelyn toimintoja, kayttaytymista ja tunnesaatelya. Avokuntoutuksen neuropsykologit tuottavat kuntoutusjaksoja ja o hjausjaksoja seka
toimivat asiantuntijoina ladkinnallisen kuntoutuksen tydryhmassa, tehden arvioita hankittavista ja Kelan kuntoutuksen jatkojaksoista.

Fysiatrin konsultaatio

Avokuntoutuksessa toimivat kaksi fysiatria tarjoavat konsultaatioita laakinnallisen kuntoutuksen hankintojen valmisteluun ja apuvalinepaatoksiin. He
tarjoavat suoravastaanottoa fysioterapeuteille erityisesti tilanteissa, joissa tarvitaan laaketieteellista arviointia. Lisaksi fysiatrit antavat konsultaatiota
vastaanottopalveluiden l&8kareille tuki- ja liikuntaelimiston diagnostiikassa, hoidossa ja kuntoutuksessa liittyvissa asioissa.




Avokuntoutuksen
tilastotietoa



Analysoinnissa on kaytetty paaosin julkisia tietolahteita -
tilastotieto on suuntaa antavaa

* Kaynti- ja asiakasmaarien osalta kaytetty THL:n AvoHilmo —dataa, seka

Sotkanetin dataa Yhteystavan nimi Yhteystavan kuvaus
« Dataa saadaan vain kunnittain, ei toimipisteittain. _ _ o
Fyysinen Asiakkaan kaynti vastaanotolla
* Pirhan oma tieto kaynti- ja asiakasmaarista eroaa
merkittavasti julkisista dataléhteista. Esim. Avokuntoutuksen osalta Puhelinyhteys
ero datalahteissa on n. 8-78%. Yleisesti ottaen Pirhan oma tieto Eta (reaaliaikainen)
kayntimaarista on vahaisempi kuin julkinen tieto. Palvelutuotannosta Reaaliaikainen etaasiointi

saadun tiedon mukaan Pirhan omasta datasta puuttuu kirjauksia.
. vy . Ammattihenkildn kaynti asiakkaan kotona
* Vaestotieto on Tilastokeskuksen data vuodelta 2022

* Toimitilaosuuksissa hyddynnetty Pirhan toimitilaohjelman tuotoksia. Liikkuva Ammattihenkilon kaynti asiakkaan tyépaikalla
* Talousarviot ovat suuntaa-antavia, eivat tarkkoja lukuja puutteellisen Ammattihenkilén kaynti muualla kuin kotona tai
datan takia. tyo

* Henkilostomaarissa kaytetty palvelutuotannosta saatua dataa Tilastotiedossa kaytettavit méaarittelyt ja niiden

* Yhteystavat, joita tilastoinnissa on kéaytetty ovat taulukossa oikealla. selitykset.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tilastotieto on vuodelta 2022 — sen jalkeen
avokuntoutuksessa on tapahtunut paljon muutoksia

- Tilastotieto on vuodelta 2022, jolloin kirjaamisessa on ollut paljon eroavaisuuksia kuntien valilla

» Avokuntoutuksessa ollaan tehty alkuvuoden aikana paljon tdita kirjaamisen yhtenaistamiseksi

» Esimerkiksi Lempdaalasséa ja Tampereen kotikuntoutuksessa on ollut muista alueen kunnista
poiketen runsaasti kunto-ohjaajia ja lahihoitajia toteuttamassa liikunta- tai virikepalvelua.

 Lasten fysio- ja toimintaterapia on ollut joissakin kunnissa neuvolapalveluissa ja ne on nyt koottu
Avokuntoutukseen.

 Kotikuntoutus on siirretty kotihoidosta osaksi Avokuntoutusta

 Lahisairaaloiden kuntoutus on siirretty Sairaalapalveluihin Kuntoutuksen ja psykososiaalisen tuen
vastuualueelle

» Tyokyvyn tuen palvelut on koottu Tampereen kaupungin aikuisten terveystarkastusten ja
vastaanottopalveluiden toiminnoista

« Laakinnallisen kuntoutuksen hankinnat on keskitetty 5/2023 ja toimintamalleja on yhtenaistetty

» Avokuntoutuksen henkilostosta 17 % tekee jo taysin jalkautuvaa tyota (kotikuntoutus) ja mm. lasten
terapeutit tekevat osittain jalkautuvaa tyota, mika kirjautuu tilastoihin fyysisena asiointina, mutta ei
ole toimipisteessa tapahtuvaa asiointia.

» Osassa kuntia apuvalinety6 tehddaan Avokuntoutuksesta, osassa sairaalapalveluiden
apuvalinetyontekijoiden toimesta

« Erityisesti ikdihmisten ja lasten palveluiden seka ryhmatoiminnan data puuttuu vuodelta 2022
Avokuntoutuksesta.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Yleiskuva Pirkanmaan kuntien kuntoutuksen tilasta
vuoden 2022 tilastoissa

Avokuntoutusta jarjestetaan 44 toimipisteessa.

® Kayntien maara vaihtelee suuresti kunnittain. 86% kaynneista tulee 10

® Osassa tiloissa on osa-aikaista kayttoa (esim. kerran viikossa) suurimman kunnan alueella ja puolet kahden kunnan alueella. (Kuvio 1)
® Jonkin verran kaytetaan myos ikaantyneiden palvelulinjan tiloja, esim. * Tyontekijakohtaisissa kayntimaarissa on kunnittain suurta vaihtelua.
kuntosalia. o Valtaosa kdynneista on vastaanottokaynteja toimipisteissa. (Kuvio 2)
¢ Ostopalveluna avokuntoutuksen palveluja tuotetaan 5 toimipisteessa ® Suurin osa kaynneista on fysioterapiaa. (Kuvio 3)
31071 = Tampere 14904 15573
= Sastamala 24862_\
6155 Yiojarvi = Apuvéalinepalvelu
8578 \ = Lempaala = Fyysinen vastaanotto
= Noki n i i
8778 OKia _ - Fysioterapia
= Valkeakoski = Etakaynti
10316 ' = Mantta-Vilppula Muu kuntoutus ja
= Pirkkala Muut yhteystavat erityisterapia
10498 « Kangasala = Toimintaterapia
10861 = Hameenkyro \
11292 . 0
14243 18523 Muut 78%
Kuvio 1 : Puolet kdynneista tulee kahden kunnan alueelta Kuvio 2: Kéyntien osuus kayntityypin mukaan. Kuvio 3 : Kéyntien osuus palvelun mukaan.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahde: AvoHilmo Terveydenhuollon avokuntoutuksen kaynnit 2022. Luettu
16.10.2023



Suurin osa kayneista tapahtuu isoimmissa kunnissa

Kunta Kaynnit Asiakkaat Vaesto Kéaynnit Asiakkaat / Kaynnit, % Vaesto, %
/Asiakkaat Vaesto
Virrat
5 e Tampere 87639 26821 249009 33 0,03 40,21 % 46,83 %
Kihnio Sastamala 18523 4572 23734 41 0,05 8,50 % 4,46 %
I Yigjarvi 14243 3902 33607 37 0,03 6,53 % 6,32 %
) Mantta- Lempadla 11292 2590 24580 4.4 0,03 5,18 % 4,62 %
Pfrsigo Vilppula Nokia 10861 3101 35346 3,5 0,02 4,98 % 6,65 %
Ruovesi G Valkeakoski 10498 3201 20703 33 0,04 4,82 % 3,89 %
3818 Méntté-Vilppula 10316 2178 9360 47 006 4,73 % 1,76 %
Ikaalinen Pirkkala 8778 1783 20405 49 0,02 4,03 % 3,84 %
— i Kangasala 8578 2524 32959 34 3,94 % 6,20 %
14 243 Hameenkyrd 6155 1604 10257 3,8 0,04 2,82 % 1,93 %
P Tersee Orivesi Akaa 4551 1877 16473 24 0,03 2,09 % 3,10 %
87 639 4074 _ Ikaalinen 4188 914 6804 4.6 0,03 1,92 % 1,28 %
Kuhmoinen S
1220 Orivesi 4074 1125 8935 3,6 0,03 1,87 % 1,68 %
gl - L m
R 0, 0,
Sastamala s 'uoveS| 3818 748 4114 0,05 1,75 % 0,77 %
18 523 Virrat 3584 914 6395 3.9 0,04 1,64 % 1,20 %
pilkine Punkalaidun 1915 520 2675 3,7 0,05 0,88 % 0,50 %
vlesglgagti 1583 Urjala 1624 575 4569 2,8 0,03 0,75 % 0,86 %
Péalkane 1583 532 6347 3,0 0,02 0,73 % 1,19 %
Punkalaidun Akaa Parkano 1510 699 6240, 22 0,03 0,69 % 1,17 %
. 1915 Urjgla 41 Vesilahti 1293 549 4501 24 0,03 0,59 % 0,85 %
Pirkkala 1624 ;
8778 Kuhmoinen 1220 320 2119 3,8 0,04 0,56 % 0,40 %
Juupajoki 1172 311 1768 3,8 0,04 0,54 % 0,33 %
Kihnio 539 221 1771 24 006 0,25 % 0,17 %
Grand Total 217954 61581 23634,91111 35 0,03 100,00 % 100,00 %
Kayntimaarat kunnittain
Asiakaskohtaiset kdyntimaarat ja asiakkaiden osuus koko kunnan vakimaaréasta.
Pirkanmaan
hyVan0|ntlalue Kéynnit / Asiakkaat varitys: Suhteellinen varitys muihin o , Lahde: AvoHilmo Terveydenhuollon avohoidon kéynnit 2022. Luettu 16.10.2023
Vastaanottokaynteja / asukas véritys: Alle 3 = vihred, 3 — 4 = keltainen ja yli 4 = punainen Lahde: Tilastokeskus 2022. Luettu 25.04.2023



Avokuntoutuksen ja avohoidon kayntimaarilla on
vahva korrelaatio

Avokuntoutuksen vastaanottokaynnit Avohoidon vastaanottokaynnit
Kunta Kaynnit Kaynnit, % Vaesto, % Kunta VO-kayntien maara yhteensa
Tampere 87639 40,21 % 46,83 % | . o Tampere 669 038
Sastamala 18523 8,50 % 4,46 % 55% kaynneista Nokia 148 809
Ylojarvi 14243 6,53 % 6,32 % Ylojarvi 118 127
Lempaala 11292 5,18 % 4,62 % Sastamala 100 076
Nokia 10861 4,98 % 665% | Kayntien mukaan Kangasala 91 271
Valkeakoski 10498 4,82 % 3,89 % 10 suurinta kuntaa Lempéaéala 54 697
Mantta-Vilppula 10316 473 % 1,76 % kattaa 86%:a Pirkkala 49 349
Pirkkala 8778 4,03 % 3,84 % kaynneisté Akaa 44 055
Kangasala 8578 3,94 % 6,20 % \Valkeakoski 43 114
Hameenkyro 6155 2,82 % 1,93 % Hameenkyro 43 022
Orivesi 4074 1:87 % 1:68 % Virraf{ 36 165
Ruovesi 3818 1,75 % 0,77 % Ika}almfan 31 348
Virrat 3584 1,64 % 1,20 % Orivesi 27 330
Punkalaidun 1915 0,88 % 0,50 % Parkano 25676
Urjala 1624 0,75 % 0,86 % Palkéne 22 594
Palkane 1583 0,73 % 1,19 % Avokuntoutuksen Ruovesi 21461
Parkano 1510 0,69 % 1,17 % kaynnit korreloivat Urjala__ 13 425
Vesilahti 1293 0,59 % 0,85 % erittain vahvasti VES”ahtl_ 13126
Kuhm'oinfen 1220 0,56 % 0,40 % koko avohoidon Punkalf_;udun 9488
Juupajoki 1172 0,54 % 0,33 % VO-kéyntien thmomen 9127
Kihnié 539 0,25 % 0,17 % Kihni6 8417
Grand Total 217954 100,00 % 100,00 % kanssa (0,96) Juupajoki 5 007
Pirkanmaan
hyVInVOII‘ItIa|Ue Lahde: AvoHilmo Terveydenhuollon avohoidon kéynnit 2022. Luettu 25.04.2023

Lahde: AvoHilmo Terveydenhuollon avokuntoutus kéynnit 2022. Luettu 16.10.2023



Kayntimaarissa on merkittava ero julkisten lahteiden ja
Pirhan omien jarjestelmien valilla

* Pirhan omien jarjestelmien mukaan kayntimaaria on
keskimaarin l[ahes 50% vahemman per vuosi
(2022) Avohilmon dataan verrattuna.

* Ero kuntien valilla myos suuri: n. 8-78%.

* Kaikkien kuntien osalta ei ole saatavilla kayntitietoa Pirhan
omista jarjestelmista.

* Eroa selittdnee kuntien erilainen kirjaustapa esimerkiksi
kotikuntoutuksen osalta.

* Lukuja ei ole saatavilla ulkoistetuista yksikodista (Mantta-
Vilppula+Juupajoki, Ruovesi+Virrat, Parkano+ Kihnig)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Kunta Kaynnit (Avohilmo) [Kaynnit (Pirhan omat jarjestelmat) |Pirha / Avohilmo %
Tampere 87639 32980 37.6
Sastamala + Punkalaidun 20438 12203 59.7
YIojarvi 14243 5800 40.7
Lempaala 11292 4168 36.9
Nokia 10861 828 7.6
Valkeakoski 10498 7187 68.5
Mantta-Vilppula + Juupajoki 11488 ei tietoa saatavilla
Pirkkala 8778 6842 77.9
Kangasala + Palkdne 10161 6298 62.0
Hameenkyro 6155 1762 28.6
Akaa 4551 3182 69.9
Ikaalinen 4188 2023 48.3
Orivesi 4074 1687 41.4
Ruovesi + Virrat 7402 ei tietoa saatavilla
Urjala 1624 ei tietoa saatavilla
Parkano + Kihnio 2049 ei tietoa saatavilla
Vesilahti 1293 871 67.4
Kuhmoinen 1220 ei tietoa saatavilla

Keskimaara 49.7

Lahde: AvoHilmo Terveydenhuollon avokuntoutus kaynnit 2022. Luettu 16.10.2023

Léhde: Palvelutuotannosta saatu data Pirhan jarjestelmista




Vanhempl vaestoisissa kunnissa on suhteessa enemman

avokuntoutuksen asiakkaita

Kunta Kaynnit / Asiakkaat Asiakkaat / Viesto
Tampere 3,3
Sastamala 41
Ylojarvi 3,7
Lempaala 44
Nokia 3,5
Valkeakoski 3,3
Mantta-Vilppula 4,7
Pirkkala 4,9
Kangasala 3,4
Hameenkyro 3,8
Akaa 2,4
Ikaalinen 4,6
Orivesi 3,6
Ruovesi 5,1
Virrat 3,9
Punkalaidun 3,7
Urjala 2,8
Palkane 3,0
Parkano 2,2
Vesilahti 2,4
Kuhmoinen 3,8
Juupajoki 3,8
Kihnio 2,4
Yhteensa 3,5
Pirkanmaan
hyVinVOintialue Sairastavuusindeksin varitys: xx

Alle 15-vuotiaiden osuus, 15-64-vuotiaiden osuus, tayttineiden

0,03
0,05
0,03
0,03
0,02
0,04
0,06
0,02
0,02
0,04
0,03
0,03
0,03
0,05
0,04
0,05
0,03
0,02
0,03
0,03
0,04
0,04
0,06
0,03

Vastaanottokdynteja / asukas varitys: xx

12,8
13,5
20,2
21,2
17,5
15,1
11,4
19,3
18,2
16,5
15,7
13,4
13,9
10,5
11,6
11,7
12,3
13,8
13,2
19,5

8,4
13,9
11,7

68
55,3
60,3
61,6
61,4
56,6
51,1
62,4
60,6
58,2
58,9

53
54,2

50

50
50,7
53,1
55,6
52,1
61,1
46,2
53,7
50,9

19,2
31,2
19,5
17,3
21,1
28,3
37,5
18,4
21,1
25,3
25,4
33,6
31,9
39,4
38,4
37,6
34,6
30,5
34,6
19,4
45,4
32,4
37,3

Asiakkaat suhteessa vaestoon
korreloi yli 65 vuotta tayttaneiden
osuuden kanssa, kun taas
kaynnit/asiakas ei.

Monessa erityisesti
pienemmassa hyvinvointialueen
kunnassa on vanha ikarakenne

Lahde: AvoHilmo Terveydenhuollon avokuntoutuksen kdynnit 2022. Luettu 16.10.2023
Lahde: Tilastokeskus 2022. Luettu 1610.2023



Maltillista kasvua hyvinvointialueen avokuntoutuksen
kayntimaarissa
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450000

Avokuntoutuksen kayntien kehitys
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Pirkanmaan
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Sum of 2016

Sum of 2017

Sum of 2018

Sum of 2019

Vuosina 2015-2022

Sum of 2020

2,3%
400000 o - M
350000

Sum of 2021

—- koko Pirkanmaan
hyvinvointialuuen
avokuntoutus on
kasvanut 2,3% CAGR
vauhdilla

=@ Total

= CAGR 2015-2022

Sum of 2022 Sum of 2023
(YTD)

Lahde: AvoHilmo Terveydenhuollon avokuntoutuksen kaynnit 2022. Luettu 16.10.2023
Lahde: Tilastokeskus 2022. Luettu 16.10.2023



Muutamassa pienessa kunnassa selkeaa laskua
kayntimaarissa 2019-2022 aikana — syyna voi olla korona

CAGR 2015-
Kunta 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 YTD2023 2022 CAGR 2015-2019 CAGR 2019-2022
Akaa 5418 5625 4965 5046 4989 4379 4186 4551 5266 2% -2% -3%
Hameenkyro 4204 5363 5025 6081 6095 5026 5634 6155 4120 6 % 10 % 0%
Ikaalinen 2492 2810 2852 2789 2792 3277 4081 4188 4031 8% 3% 14 %
Juupajoki 1421 1690 1385 1287 1469 1391 1380 1172 699 -3% 1% -7%
Kangasala 9150 8995 9295 9174 9870 6524 7123 8578 8157 -1% 2% -5%
Kihnio 827 662 570 1214 1536 1491 929 539 322 -6% 17 % -29%
Kuhmoinen 1044 1102 1046 1063 1178 1118 1257 1220 1341 2% 3% 1%
Lempaala 3477 5341 5901 6029 5964 3958 6776 11292 8048 18 % 14 % 24 %
Mantta-Vilppula 6090 6345 6644 7645 9309 9198 10605 10316 8150 8% 11% 3%
Nokia 14233 13155 13621 10124 11367 10269 11648 10861 8173 -4 % -5% 2%
Orivesi 3774 4262 4828 3906 4234 4218 4531 4074 3478 1% 3% -1%
Parkano 3482 3356 3229 5101 5162 4260 2198 1510 945 -11% 10 % -34%
Pirkkala 7239 6097 7385 9087 11515 6798 8512 8778 6697 3% 12 % -9%
Punkalaidun 1692 1744 1728 1859 1941 1946 2350 1915 1152 2% 3% 0%
Palkane 1636 1823 1913 1833 1665 1421 1440 1583 1510 0% 0% -2%
Ruovesi 1501 2063 2611 6224 5000 3854 3399 3818 2826 14 % 35% -9%
Sastamala 16756 17258 16940 17634 19431 18003 19783 18523 14757 1% 4% -2%
Tampere 73488 77900 80200 69284 70321 66345 71519 87639 77624 3% -1% 8%
Urjala 1395 1551 1513 1395 1442 1210 1377 1624 1414 2% 1% 4%
Valkeakoski 10305 10075 10855 11584 11094 9702 9791 10498 8196 0% 2% 2%
Vesilahti 1040 973 992 1198 1375 1125 1661 1293 1177 3% 7% 2%
Virrat 1550 2101 2240 5050 4613 3643 3166 3584 1363 13% 31% -8%
Ylojarvi 13085 12336 10045 8193 9365 5942 12387 14243 12596 1% -8% 15%
Grand Total 185299 192627 195783 192800 201727 175098 195733 217954 182042 2,3% 2,1% 2,6 %
Pirkanmaan
hyVan°|nt|a|ue Lahde: AvoHilmo Terveydenhuollon avokuntoutuksen kdynnit 2022. Luettu 16.10.2023
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Kunnittain suurta vaihtelua kaynneissa asiakasmaaraan
suhteutettuna

Kunta 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nokia 105 98 88 81 80 83 132 142 ) ) ) L
Lempaala 56 77 92 177 164 78 128 182 Suuria eroja asiakasmaarissa
Pilkine 214 243 257 253 242 193 200 183 . e e

Vesilahti 146 109 122 178 185 152 216 185 voi selittaa:

Akaa 249 218 196 221 219 157 166 201 « Toisistaan poikkeavat
Kangasala 269 258 264 267 291 177 197 212 .. .. . . .
Urjala 197 224 220 213 227 151 164 219 toimintamallit ja kirfjaamistavat
Parkano 453 465 469 675 513 360 239 220 . o
Hameenkyré 286 347 212 268 276 279 283 229 * OStOpaIVEIUIden kaytto
Tampere 203 202 211 214 205 190 213 254 ° ASIakaskunnan Ikajakauma
Ysjarvi 297 258 205 186 215 118 255 276

Virrat 125 105 116 430 407 286 247 295

Kihnié 405 325 286 618 593 497 372 298

Ikaalinen 2 7 7 3 10 7 17 316

Pirkkala 344 296 333 402 471 244 315 326

Valkeakoski 274 273 280 285 291 248 280 334

Orivesi 276 342 390 376 391 358 382 338

Juupajoki 566 717 563 567 624 443 479 355

Punkalaidun 398 446 411 475 500 486 621 483

Kuhmoinen 324 344 319 326 357 296 442 484

Sastamala 445 479 442 471 532 474 558 547

Méntts-Vilppula 286 304 406 501 662 492 653 639

Ruovesi 286 409 499 1089 818 589 598 645

Yhteensi 6206 6546 6388 8276 8273 6358 7157 7363

Pirkanmaan
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Fysioterapian kayntisyyt

Suurin syy fysioterapiassa kayntiin on tuki- ja liikkuntaelinten vaivat.
ovat suurin osa fysioterapiakdynteja, mutta myos muista syista
kaydaan fysioterapiassa. Yleisiin ja epamaaraisiin syihin kirjataan
usein lasten fysio- ja toimintaterapiaa.

Erityisesti mielenterveyteen ja kayttaytymiseen liittyvat syyt ovat
kasvaneet vuosina 2018-2022.

% osuus kaikista

Kayntisyy 2018 2019 2020 2021 2022 2023 kaynneista, 2022 CAGR 2018-2022
A Yleiset ja epadmaaraiset 1879 2298 1849 2219 3114 3418 5% 13 %
K Verenkiertoelimet 1103 789 768 897 942 752 1% -4 %
L Tuki- ja likuntaelimet 45770 44582 41878 44163 53093 48290 4%
N Hermosto 4206 3607 3012 2972 3883 3377 6 % 2%
P Mielenterveys ja kayttaytyminen 450 440 427 568 1064 1238 2% 24 %
Muut syyt 1108 731 588 605 1231 1030 2% 3%
Yhteensa 54516 52447 48522 51424 63327 58105 4%

Kéayntisyyt IPC2 luokituksen mukaan
Muut syyt siséltavat yhteensa kaikki loput IPC2 kategorian kayntisyyt, joita ei taulukossa listattuna

Pirkanmaan
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Suurin osa kaynneista fyysisella vastaanotolla —
nuoremmilla ikaryhmilla etaasiointi yleisempaa

Yhteystavat
180000 11% m Ammattihenkildiden vélinen konsultaatio m Etdasioinnit Fyysiset asioinnit = Muut yhteystavat
0 0
78% 11% Mo
160000 Sum of 85v. ja vanhemmat - _
18095 158
140000 sum of 75 - 84v. [N I
126434
80000 sum of 25 - acv. | m
40000 sum of 7 - 14v. | I
20000
0 .
Sum of Etaasioinnit Sum of Muut yhteystavat Sum of 0-vuotiaat - .
Sum of Fyysiset asioinnit Sum of...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
= osuus kaikista kaynneista
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Etaasiointi on kasvanut selkeastli 2015-2022 valilla

Yhteystavat kehitys

600000
500000 R ® ——
.7

400000

300000

200000

+
100000 ~— — e e — e
+
0 e — — .l .. PN °
Sum of 2015 Sum of 2016 Sum of 2017 Sum of 2018 Sum of 2019 Sum of 2020 Sum of 2021 Sum of 2022 Sum of 2023
== Ammattihenkildiden valinen konsultaatio =@ Etdasioinnit Fyysiset asioinnit —@— Kaikki yhteystavat =0 Muut yhteystavat

Row Labels Sum of 2015 Sum of 2016 Sum of 2017 Sum of 2018 Sum of 2019 Sum of 2020 Sum of 2021 Sum of 2022 Sum of 2023 Sum of CAGR 2015-2022
Ammattihenkilsiden valinen konsultaatio 60 107 102 08 237 383 342 1023 616, 50%
Etaasioinnit 8541 9707 10848 14135 15726 27176 28166 53512 42892 30 %
Fyysiset asioinnit 363867 377372 381183 372059 382472 297313 336558 345185 285642
Kaikki yhteystavat 469060 497093 510532 507262 536499 421866 485874 535894 377398 2%
Muut yhteystavat 96449 109788 118295 120866 137959 96910 120699 136069 48107 5%
Grand Total 937977 994067 1020960 1014420 1072893 843648 971639 1071683 754655 1,9%
Pirkanmaan
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Suurin osa kunnista on jarjestanyt palvelut fyysisena
asiointina

YHTEYSTAVAT KUNNITTAIN

®m Sum of Fyysiset asioinnit Sum of Etaasioinnit Sum of Ammattihenkildiden vélinen konsultaatio  ® Sum of Muut yhteystavat Sum of Tieto puuttuu 65 vuotta tayttineiden
Kaynnit osuus, %
TAMPERE 7639 19,2
SASTAMALA 18523 31,2
YLOJARVI 14243 19,5
LEMPAALA 11292 17,3
NOKIA I T 1 0861 21,1
VALKEAKOSKI 10498 28,3
MANTTA-vILPPULA NN 10316 37,5
PIRKKALA I 8 778 18,4
KANGASALA NN I g5 78 21,1
HAMEENKYRO I LS 25,3
AKAA I 4551 25,4
IKAALINEN | S L R 33,6
ORIVES| | NN 4074 31,9
RUOVES| | NN m3g1s 39,4
VIRRAT I 3584 38,4
PUNKALAIDUN | T 1915 37,6
URJALA | 11624 34,6
PALKANE NN T ss3 30,5
PARKANO NN fl1510 34,6
VESILAHT! | KNER 1293 19,4
K UHMO I N E N | I 1220 - 154
JUUPAJOK | KN e 1172 32,4
KIHN1C N 539 37,3
217954
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Yhteystavat ja eri avokuntoutuksen hoitomuodot kunnittain

Fysioterapia Apuvalinepalvelut Toimintaterapia, Muu kuntoutus ja erityisterapia

TAMPERE
SASTAMALA
YLOJARVI
LEMPAALA
NOKIA
VALKEAKOSKI
MANTTA-VILPPULA
PIRKKALA
KANGASALA
HAMEENKYRO
AKAA
IKAALINEN
ORIVESI
RUOVESI
VIRRAT
PUNKALAIDUN
URJALA
PALKANE
PARKANO
VESILAHTI
KUHMOINEN
JUUPAJOKI
KIHNIO

I
Ll

n/a

Fysioterapiaon monelta osin jarjestetty Tilastoissa apuvélinepalveluissaon erityisen paljon Toimintaterapiassa, muussa

fyysisené asiointia, osassa kunnissa myds muita yhteystapoja. Suuret vaihtelut johtuvat kuntoutuksessaja erityisterapiassaon

paljon liikkuvia palveluita kirjaamistavasta ja siitd onko apuvélinepalvelua fysioterapiaa enemman etdasiointia
hoitanut avokuntoutuksen vai apuvélinekeskuksen

. tydntekija.
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Sisallys

Johdanto palveluiden verkoston tarkasteluun
Taustatietoa hyvinvointialueelta
Avokuntoutuksen verkoston kehittaminen Pirkanmaalla

Avokuntoutuksen verkoston suunnittelu 10-11/2023
Tulevaisuuden muutospaineet
Palveluiden verkoston tavoitetila
Palvelukanavat ja kohderyhmat
Digipalvelun mahdollisuudet
Liikkuvan palvelun mahdollisuudet
Fyysiset palvelut — sotekampukset, soteasemat ja lahiasemat

Yhteenveto tavoitetilasta

Palveluiden verkoston tiekartta

Vaikutusten arviointi
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Avokuntoutuksen verkoston
suunnittelu 10-11/2023



Tilanne, Jjossa suunnittelua lahdetaan tekemaan

Kayntiméaarien
nousu

Suuret ikaluokat ovat
avokuntoutusta eniten
kuormittava ikaryhma

Suuret ikaluokat tarvitsevat tilastojen valossa avokuntoutusta
eniten - vaeston ikaantyessa ja kasvaessa palvelun tarve
kasvaa.

Henkiloston
saatavuus

Organisaatio-
muutokset

Reuna-alueille on jo nyt
haastavaa saada henkilokuntaa

Tietyilla haja-asutusalueilla on haastavaa saada henkil6kuntaa
rekrytoitua.

Vaihtoehtoisia tapoja tarjota palveluja néille alueille on
kehitettava

Avokuntoutuksen organisaatio on
kaynyt lapi mittavan muutoksen
hyvinvointialueelle siirryttdessa

Avokuntoutukseen on hyvinvointialueen myota koottu
kuntoutuksen ammattilaisia monilta toimialueilta, mik& on
vaatinut koko organisaatiomallin uudelleen rakentamista ja
toimintatapojen yhtenaistamista. Ty on edelleen kesken.

Tiedolla
johtaminen

Pirkanmaan
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Tiedolla johtaminen on vaikeaa
haastavaa

Avokuntoutuksen kirjaamismenetelmat ovat vaihdelleet kuntien ja
toimialueiden valilla, minka takia tilastoitu data ei ole
yhdenmukaista eika kaikilta osin vertailukelpoista.

Asiakas- ja tietojarjestelmid on useita, mika vaikeuttaa
yhteismitallisen datan saamista toiminnasta.



Tulevaisuuden
muutospaineet

Avokuntoutus



Avokuntoutuksen muutospaineet

Kayntimaarien ennustetaan nousevan * Ennusteen mukaan avokuntoutuksen kayntimaarat nousevat 9-66t
Kayntimaa- vaeston ikdantymisen myota kayntia vuodessa 2035 mennessa. o
R p— Liikkumattomuus, digitalisaatio ja * Rankaoireisten nuorten maara tulee edelleen lisdantymaan

* Psykofyysisen fysioterapian kysynta kasvaa edelleen

psykososiaalinen kuormittuminen * Varhaiskasvatuksen ja koulun haasteet heijastuvat kuntoutustarpeeseen

lisdavat fysioterapian tarvetta

_ Reuna-alueille on jo nyt haastavaa * Vaestonkehityksen mukaisesti ennustettavissa noin 4% kasvua
Henkildston saada henkilékuntaa avokuntoutuksen kdyntimaarissa vuoteen 2035 mennessé
saatavuus Lasten useiden terapiamuotojen * Hankintamenojen hillintd tulee vaikeutumaan, jos edes arviointeja ei

rekrytointivaikeudet saada tehtya Pirhassa oman toimintana

* Kuntoutuksessa tarvitaan tilat fyysiselle arvioinnille, tilaa vélineistélle ja
K T my6s ryhma-, allas- seka kuntosalitiloja myds tulevaisuudessa.
anta pienia *  Paine siirtaa terapiapalveluita omaksi toiminnaksi haastaa tilaratkaisut

Toimitila- Osa tiloista on toimimattomia ja liian

® Ostopalvelujen hinnat kohoavat
Paine kustannuskasvun hillintaan * Paine siirtaa hankintoja omaksi toiminnaksi
alijaamaisessa taloudessa * Jalkautuvan palvelun tuoma saasto tilakustannuksissa menetetaan, jos
toimintaa ei suunnitella tarkasti ja matkustuskulut kasvavat
hallitsemattomasti (esimerkiksi kirjaamiseen on l6ydettava

Pirkanmaan mahdollisuudet I&helta).
hyvinvointialue

Kustannukset




Keskiarvoskenaarioina avokuntoutustarve kasvaan. 7t —
/7 t kayntia vuoteen 2035 mennessa

Avokuntoutuksen kayntimaarien ennusteet (2023-2040)
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I I I
300000 | | I 2040: 228-331 tuhatta
I I | . .
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‘ Pirkanmaan liiton uusin ennuste (2023)

Pirkanmaan Note: Pirkanmaan hyvinvointialueen vaeston kasvuennuste CAGR 2023-2040 +0,3% o _ o
hvvi intial (vaestdennuste pohjaisissa malleissa on kéytetty koko vaestén ja ikaryhmien e g rtimo Terveydenhuollon avountoutuksen kaynnit 2022 Luetu
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Suuret ikaluokat nyt 75-81 -vuotiaita —
lisaantynytta tarvetta kuntoutuspalveluille vuosia

VAESTON KEHITYS VUOSITTAIN YLI 65-VUOTIAISSA ASUKKAISSA PIRKANMAALLA AVOKUNTOUTUSKAYNNIT KESKIARVO VUOSITTAIN 2015-
2022
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Palvelutarpeen voidaan ennustaa kasvavan 4% vuoteen
2035 mennessa

Avokuntoutuksen kayntimaarat ja ennuste

250000
200000
150000

100000 | 192 644 195 788 192 819 201 742 S 195 753
50000
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 E2035
Ennuste laskettu kayttaen ikaryhméakohtaisia vuoden 2022
Plrkanmaan kayntiaktiivisuuksia seka Tilastokeskuksen vaestdéennusteen

mukaista arviota vaeston kehityksesta kunnittain ja ikaryhmittain Lahde: AvoHilmo Terveydenhuollon avokuntoutuksen kéynnit 2022. Luettu 16.10.2023
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s

Palveluiden verkoston
tavoitetila

Avokuntoutus



Kolme eri skenaariota vuoteen 2035.

Seuraavassa osiossa esitetaan "laajempia muutoksia"-
skenaarion tavoitetilaa

Ei muutoksia

Asiakkaat saavat palvelua paaosin kuten
nytkin.

Asukkaiden fyysiset palvelupisteet muuttuvat
hieman. Digipalveluita ja liikkuvaa palvelua
lisataan maltillisesti nykyisten puitteiden
mukaisesti, jotta saadaan hyva saavutettavuus
alueille, joilla fyysisia toimipisteita
lakkautetaan.

Asukkaille tarjottavia palveluita keskitetaan
osaamiskeskuksiin, ja palvelukirjo laajenee.
Asiakkaiden matka-aika keskuksiin voi
pidentya, mutta liikkuvia palveluita tuodaan
laajasti lahelle kotia, kotiin ja muihin tiloihin.
Liséksi digitaalisiin palveluihin paasee helposti
24/7 ja osa hoitopolusta digitalisoidaan.
Osaamiskeskuksien tiloja hyddynnetaan
tehokkaasti mm. jaetuilla tiloilla ja muilla
ratkaisuilla. Aukioloaikoja laajennetaan.

* Fyysinen toimipisteverkko: Ei muutosta
* Liikkuvat palvelut: Ei muutosta

» Digitaaliset palvelut: Ei muutosta

Pirkanmaan
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* Fyysinen toimipisteverkko: Vahennetdan
muutamia

» Liikkuvat palvelut: Lisataan hieman

* Digitaaliset palvelut: Kayttoa lisataan
hieman

* Fyysinen toimipisteverkko: Vahennetaan
merkittavasti

« Liikkuvat palvelut: Hy6édynnetaan laajasti

+ Digitaaliset palvelut: Hy6dynnetaan
laajasti




Tavoitetila on luotu toiminnallisesta nakokulmasta ja
vaatii viela tarkentamista

S.

« Suunnittelussa on kaytetty aiempien asukastilaisuuksien, vaikuttamistoimielimien ja keskustelujen tuloksista.

Toimitilojen mahdollisuus toteuttaa luotu suunnitelma
Esim. uudisrakentamalla, valiaikaisrakennuksilla, saneeraamalla ja palveluiden valisilla muutoilla.
Muiden palvelulinjojen ristiin tarkastelu yhteistyon nakékulmasta

Esim. Mahdollisuus tehda vastaanottopalveluiden kanssa tiivista yhteistyota. Paatokset vastaanottopalveluiden
palveluiden verkostosta vaikuttavat avokuntoutuksen palveluverkkoon

Kokonaiskustannusten tarkastelu
Esim. tilojen muutokset, liikkkuvan palvelun yllapito ja asiakkaiden matkakustannukset.

Henkiloston nakemykset

Paikallistuntemuksen saanti aiemmista osallistavista tilaisuuksista ja kyselyista ja osallistamalla henkildst6d suunnittelun
aikana

Asukkaiden ndkemykset

Pirkanmaan
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Toimipisteverkon tiivistamisen esiehtona ovat toimivat
llikkuvat palvelut ja digipalvelut

« Tavoitetilassa fyysista toimipisteverkkoa on tiivistetty, ja liikkuvaa palvelua seka digipalvelua lisatty

« Jatkoselvitettavien toimipisteiden lista on muodostettu avokuntoutuksen toiminnallisesta ndkokulmasta, seka
vastaanottopalveluiden palveluverkkoselvityksen esityksen pohjalta

« Toimipisteilla myds muita palveluja, jolloin toimipisteiden muiden palvelujen tarpeet sanelevat aidon mahdollisuuden
karsintaan

« Esiehtonatoimipisteverkon muutoksille ovat toimivat muut palvelukanavat ja yhteistyo
1. Digipalvelut
2. Liikkuva palvelu
3. Jaavien toimitilojen perusparannukset, laajennukset ja uudisrakentaminen
4

Tilojen joustavampi kayttd: esim. yhteiskayttoétiloja, aukioloaikojen laajentaminen.

Pirkanmaan
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OJOROX X )

Avokuntoutuksen palveluverkon nykytila

Virrat

s Nykyinen avokuntoutuksen palveluverkko koostuu
44:sta toimipisteestq, joka koostuu eri suuruisista
yksikoista.

Kihnio
539

Mantté-
Vilppula
© 10 316 @
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Parkano

O 1510 ...
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yhden fysioterapeutin vastaanotto, joissa vastaanott

> 20 000 kayntia
10 000 - 20 000 K&yntia Ikaalinen

5,000 - 10 000 Kiyntia - supaa otoiminta ei ole paivittaista, vaan jalkautuvaa.
2 000 - 5 000 kayntia Yiogar
<2000 kayntia ameeriord @ orivesi Omia toimipisteitéd on 39, ulkoistettua palvelua
4074 .. v
Kuhmoinen tUOtetaan 5 tOImIpISteessa
12200
anggﬁjlla
astamala = 8 . On.og o
53;523' Palvelupisteitd on myos vanhusten
@ ‘i © palvelukeskusten ja palvelukotien yhteydessa ja

Vesilal
129

Tampereella erityiskouluilla. Taman lisaksi kaytetaan

e ikdihmisten palvelujen tiloja satunnaisesti.

8778

] Akaa O
Ppakalaidun
@ . 4551

Ulkoistettu palvelutuotanto
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Omat toimipisteet



Tavoitetilassa palveluverkko tiivistyy 44 toimipisteesta

21 toimipisteeseen

Nykytila

Mantta-
Vilppula

10316
Juupajoki
1172

O orivesi
4074

Vesilal
129

Pirkkala
8778 Ppakalaidun
Qo5

Avokuntoutus: 44 toimipistetta
(sis. osa-aikaisen toiminnan ja ulkoistetut palvelut)

Pirkanmaan
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kaytdssa useita potilastietojarjestelmia.

Tavoitetila

Hameenkyro
Tavastkyr¢

Yijan TAMPERE i
Mouhijar . TAMMEREORS Kul hmmwu.

NokKia
(@)
PML(«M.

Birkald"

uu;m(.m
.. Valkeakoski
Viiala 3

' ‘ 4

Avokuntoutus: 21 laajempaa vaestta palvelevaa toimipistetta
(sis. Ulkoistetut /in-house palvelut) jota taydennetaan liikkuvalla

palvelulla.

Kangasala

O Ehdotetaan sailytettavaksi avokuntoutukselle

O Ulkoistettu palvelutuotanto /In-house

@ Kuntoutus soteaseman/lahiaseman
yhteydessa

QO Kylse / Kaupin kampus: tuleva soteasema

HUOM! Nykyisissa tiloissa toimii useita muita palveluja, joiden tarpeilla on vaikutus lopulliseen tilasta luopumiseen. Liikkuvat
palvelut voivat kirjata siihen potilastietojarjestelmaan, mita tyontekija paasaantoisesti kayttaa, vaikka tydntekoalueella olisi



Tavoitetilassa avokuntoutus on keskitetty paaosin
soteasemien yhteyteen — liitkkuva palvelu ja digi taydentavat

palvelun

vidjard) TAMPERE

AMMEREORS
NoKia .
5 . gasala
Irk la
2 odle

mpaala

O Ehdotetaan sailytettévaksi avokuntoutukselle
O Ulkoistettu palvelutuotanto /In-house

O Kylse / Kaupin kampus: tuleva soteasema
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. Kuntoutus soteaseman/lahiaseman yhteydessa

Tavoitetilassa toimipisteitd on yhteensa 21,
joista 18 on omaa tuotantoa ja 3 toimipistetta
on ulkoistettu.

Tavoitetilassa valtaosa palveluista tuotetaan
tulevilla 18 sote-asemilla tai —kampuksilla ja 1
l&hiasemalla

Lisaksi keskitettyladkinnallisen kuntoutuksen
toimisto (+ Tampereen apuvalineyksikko) seka
keskitetty tyokyky-yksikko toimivat omissa
toimipisteissaan.

Palvelu nojaa vahvasti etdvastaanottoon ja sita
taydennetaan liikkuvilla palveluilla reuna-alueilla
Keskeisessa roolissa on myos hybridi-

ty0, joka vapauttaa hoitohuoneita soteasemilla.
Tilankayton suunnittelu vaatii lisdselvitysta.



Liilkkuva palvelu kattaa alueet, joissa el

ole fyysista toimipistetta

&
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Sran TAMPERE Rortbnktion
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3 min
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>
7 ((\'}“ O Endotetaan sdilytettavaksi avokuntoutukselle

/) ‘ ‘ o Ulkoistettu palvelutuotanto /In-house

O Kylse / Kaupin kampus: tuleva soteasema
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Alustava suunnitelma liikkuvalle palvelulle

« Hameenkyrosta jalkaudutaan lkaalisiin

+ Sastamalasta jalkaudutaan Punkalaitumelle

* Lempaalasta jalkaudutaan Vesilahteen

« Akaasta jalkaudutaan Urjalaan

« Valkeakoskelta ja Kangasalalta jalkaudutaan
Palkaneelle

Parkano - Kihni6, Mantta-Vilppula — Juupajoki, ulkoistetut
alueet, jatkavat samaan tapaan kuin ennen ja in-house
yhtiéssa Virrat mahdollisesti jalkautuu Ruovedelle.

Matka-ajat ovat kohtuullisia: Valtaosa alle 30 min
autolla terveysasemalta kunnan keskustaan

Liikkuvan palvelun tilatarpeet

« Toimipisteissa liikkuva tiimi tarvitsee kirjaamiseen tilat
toimipisteesta.

« Toimipisteesta jalkaudutaan muihin Pirhan tiloihin
(tulevaisuuden lahiasemat) tai esim. kouluihin,
paivakoteihin tai ihmisten koteihin tarpeen mukaan
(nykyisen kotikuntoutuksen mallin mukaan)

« Liikkuvan palvelun pisteet vaativat vield jatkoselvitysta



Toimipisteet on jaoteltu kolmeen kategoriaan

jatkotoimenpiteiden osalta

1. Laajempaa vaestoa jatkossa palvelevat alueet

« Tavoitetilan 2035 fyysinen toimipisteverkko on
suunniteltu toiminnallisesti jarkeviin sijainteihin

kayntiméarien ja uuden sote-asemaverkon mukaisesti.

 Tiimien koko kasvaa ja muita palveluja on lahella

« Osa toimipisteista toimii liikkuvan palvelun tukikohtana

joista jalkaudutaan lahialueille

 Naita sijainteja on 12 kpl, sis. rakenteilla oleva Kylse
seka ulkoistetut palvelut.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

2. Edelleen kehitettavat toimipisteet

Nailla alueilla tavoitetilassakin sijaitsee toimipiste, vaikka
ei ole osana laajempaa vaestda palvelevassa sote-
asemassa. Nykyiset toimipisteet palvelevat paaosin
vaestoq, jonka sen tavoitetilassakin suunnitellaan
palvelevan. Mukana on myds tyokyky-yksikon ja
apuvalinepalvelun tilat

Osa toimipisteista toimii liikkkuvan palvelun tukikohtana
josta jalkaudutaan lahialueille

Naita sijainteja on 9 kpl, sis. ulkoistetut palvelut

. Jatkoselvitettavat toimipisteet

Tavoitetilassa alueiden asukkaat saavat palvelua
toisesta toimipisteesta. Liikkuvan palvelun alueella
asuvat voivat saada liikkkuvaa palvelua.

Naita sijainteja on 24 kpl



Suunnittelussa on huomioitu toiminnallisen nakdkulman
lisaksl rakennusten kunto

Kuntoluokat (KL) ja selitteet

Rakennus on valmistunut vuoden 2018 jalkeen tai se on Rakennus on valmistunut 1976-1994. Pinnat ovat alkuperaiset,
KL5 valmistunut 1990 jalkeen ja taydellisesti peruskorjattu pinnoiltaan KL 2 mutta siistissa kunnossa tai pintoja on osittain uusittu 2000-luvulla.
ja talotekniikaltaan alle 5v. sitten. Tekniikka on alkuperainen.
Rakennus on valmistunut vuoden 2011 jalkeen tai se on Rakennus on valmistunut 1961-
KL 4 valmistunut 1980 jalkeen ja taydellisesti peruskorjattu KL 1 1975, pinnoissa ja talotekniikassa tekninen kayttoika paattymassa ta
pinnoiltaan ja talotekniikaltaan alle 10v. sitten. i paattynyt. Laaja peruskorjaus odotettavissa 5 vuoden sisalla.
Rakennus on valmistunut 1995-2010. Pinnat ovat alkuperaiset Rakennus on valmistunut ennen vuotta 1960. Yllapidossa merkittav
kL3 Jahyvakuntoisettai peruskorjattu alle 15v. sitten. Tekniikkaa / KL O aa korjausvelkaa niin pinnoissa, kuin talotekniikassa. Rakennuksess
LVIS-kalusteita on osittain uusittu, esim. valaistus LED- a on mahdollisesti ollut useita vesivahinkoja. Kayttovesi-
tekniikalla. ja viemariverkko ovat alkuperdiset.
. . Kaikista toimipisteista ei selvityksen ajankohtana ollut
KL ei saatavilla . : .
tietoa saatavilla rakennuksen kuntoluokituksesta.
Pirkanmaan

hyVinVOintialue NHG:n analyysi, toimitilachjelman valmistelu (6/23)



1. Laajempaa vaestoa jatkossa
palvelevat avokuntoutuksen toiminnat sote-asemilla (1/2)

Toimipiste Toimenpide Esitetaan verkoston Perustelut ja huomiot avokuntoutuksen néakékulmasta
toimipisteeksi

Akaa , 1 toimipiste Palvelee laajempaa Akaan hyvinvointikeskus Palvelee laajempaa vaestopohjaa. Toimipisteesta jalkaudutaan Urjalaan. Muita
vaestopohjaa (Ryodintie 16 / Torkontie 2) huomioita: Hienot uudet tilat. Toimintaa on 110% tiloihin verrattuna. Liikkuvaty6
tarvitsisi kirjauspisteita. Kuntoluokka: 5
Kangasala, 4 toimipistetta Palvelee laajempaa Keskusterveysasema Palvelee laajempaa vaestdopohjaa (Sahalahti, Lentolantie, (Ruutana). Toimipisteelta
vaestdpohjaa Kangasala Herttualantie 28 jalkaudutaan Palkéneelle (Luopioinen). Muita huomioita: Talla hetkella kaytossa

12 huonetta 5pv/vko. Tilat huonossa kunnossa. Kuntoluokka: 3

Hameenkyro, 2 toimipistetta Palvelee laajempaa Terveyskeskus Hameenkyro Palvelee laajempaa vaestopohjaa. Toimipisteelté jalkaudutaan Ikaalisiin.
vaestopohjaa Harkikuja 10 Muita huomioita: Isot ja hyvat huoneet. Mutta toiminnalliset haastavat, koska
kuntosali erillaan Kuntoluokka: 4
Lempaala, 1 toimipiste Palvelee laajempaa TerveysasemalLempaala Palvelee laajempaa vaestopohjaa (Vesilahti). Toimipisteesta jalkaudutaan
vaestdpohjaa Himminpolku 6 Vesilahdelle. Muita huomioita: Vastaanottotiloja on liian vahan. Kuntoluokka: 4
Sastamala, 2 toimipistetta Palvelee laajempaa Sastamala Palvelee laajempaa vaestopohjaa (Mouhijarvi). Toimipisteesta jalkaudutaan
vaestopohjaa Itsenaisyydentie 2 Punkalaitumelle.Muita huomioita: Remontoitu noin 5v sitten. Kaytdssa myos
liikuntasali, kuntosali, lastenterapiatila, terapiakeittio Kuntoluokka: 3
Ylojarvi, 3 toimipistetta Palvelee laajempaa Yldjarven terveyskeskus Palvelee laajempaa vaestdpohjaa (Kuru). Muita huomioita: avokuntoutuksen
vaestopohjaa (Mikkolantie 10) ihmiset hajallaan. Apuvélinelainaamon tilat ovat epakaytettavat. Apuvalinetiloja on

parannettava. Kuntoluokka: 4

Pirkanmaan
hyvinvointialue



1. Laajempaa vaestoa jatkossa
palvelevat avokuntoutuksen toiminnat sote-asemilla * (2/2)

Esitetaan verkoston toimipisteeksi Perustelut ja huomiot avokuntoutuksen nakékulmasta

Tampere/ Hervanta Palvelee laajempaa Hervannan toimintakeskus Palvelee laajempaa vaestopohjaa (Kaukajarvi) Muita huomioita: 1 huoneen
vaestdpohjaa (Insintorinkatu 38) vaje. Kuntoluokitus: 2
Tampere / Tipotie Palvelee laajempaa Tipotien sosiaali- ja terveysasema Palvelee laajempaa vaestopohjaa (Tesoma, Lielahti) *
vaestdpohjaa (Tipotie 4) Muita huomioita: Henkilostomaaraan nahden yhden huoneen vaje.
Apuvalinelainaus ripotellen kolmessa eri varastotilassa Kuntoluokitus: 4
Tampere/ Kaupin kampus Suunnitteilla
(Kylse)
Parkano, 1 toimipiste Palvelee laajempaa Terveyskeskus ja Koskentalo Ulkoistettu palvelu. Palvelee laajempaa vaestopohjaa. Palvelee myos Kihnitta
vaestdpohjaa (Parkanontie 48) Kuntoluokitus: 2
(Kolmostien terveys Oy — Pihlajalinna)
Virrat, 1 toimipiste Palvelee laajempaa Terveysasema Virrat Palvelee laajempaa vaestopohjaa. Palvelee myds Ruovetta.
vaestopohjaa (Sairaalantie 1)
Mantta-Vilppula, 1 toimipiste Palvelee laajempaa Mantan terveysasema Sarapiha Palvelee laajempaa vaestdpohjaa. Palvelee my6s Juupajokea
vaestopohjaa (Pakkaajankatu 18)

(Méantavuoren terveys Oy — Pihlajalinna)

* Lielahden ja Tesoman terveysasemilla ei ole talla hetkellda avokuntoutuksen toimintaa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



2. Edelleen kehitettavat avokuntoutuksen toimipisteet

Toimipiste

Valkeakoski, 1 toimipiste

Nokia, 3 toimipistetta

Tampere/ Linnainmaa

Tampere/ Hatanpaa

Orivesi, 1 toimipiste

Pirkkala, 2 toimipistetta

Tampere/ Laékinnallinen
kuntoutus/Apuvaline-
yksikkd/ Terapia, 1
toimipiste

Tampere/ Tyokyky-
yksikkd, 3 toimipistetté

Toimenpide

Paaosin
ennallaan

Paaosin
ennallaan

Paaosin
ennallaan
P&aaosin
ennallaan
Paaosin
ennallaan
Paaosin
ennallaan

Selvitetaan 1
toimipiste,

Tursonkatu 4
(kerros 1 & 2)

Finn-Medi 5,
Kanta-Sarvis 2,
Hatanpaa

Toimipiste ldahiaseman yhteydessa

Kuhmoinen, 1 toimipiste

Pirkanmaan
hyvinvointialue

P&aaosin
ennallaan

Esitetdan verkoston
toimipisteeksi

Terveysasema Valkeakoski
(Sarpimaenkatu 27 / Kirkkotie 8)

Terveysasema Nokia
(Maununkatu 10/ 12)

Linnainmaan hyvinvointikeskus
(Kirvidlankatu 2 / Liikekatu 2)

Hatanpaan terveysasema
(Hatanpaankatu 24)

Terveysasema Orivesi
(Sairaalantie 6)

Terveysasema Pirkkala
Lentoasemantie 60

Selvitetédén 1 toimipiste

Palvelut kootaan yhteen
toimipisteeseen

Terveysasema Kuhmoinen
(Orivedenkatu 3)

Perustelut ja huomiot

Palvelee Valkeakosken ja lahiseudun vaestda laajemmin. Valkeakoskelta palvelu Palkéaneen
raja-alueille kotikuntoutuksessa. Muutama vuosi sitten remontoidut tilat jo ahtaat. Sisailma
ajoittain puhututtanut. Kotikuntoutus kayttda my®és tiloja. Kuntoluokka: 3

Palvelee Nokian ja lahiseudun vaestoa. Vilkas toimipiste, jossa tilanpuute, huoneita jo jaettu.
Kuntosali, liikuntasali. Esteettdmat tilat. Hallinnollisia tiloja osoitteessa Maununkatu 12. KL5

Henkilostomaaraan nahden yhden huoneen vaje Kuntoluokka: 3

Henkilostomaaraan nahden kahden huoneen vaje Kuntoluokka: 2

Palvelee Oriveden ja lahiseudun vaestoa.
Kehitettava apuvalinelainauksen ja kotikuntoutuksen osalta Kuntoluokitus ei saatavilla

Palvelee Pirkkalan ja l&hiseudun vaest6a laajemmin. Vastaanottohuoneet minimalistisen
pienet, entinen taukotila muutettu 8/-23 vastaanottotilaksi, myds ryhmaétila kuormitettu.
Mydskéaan digitybhon ei ole riittavia tiloja. Henkilokuntaa on lisatty. Kuntoluokka: 3

Tarkoituksenmukaiset télla hetkella. Vuokrasopimus katkolla 2 vuoden paasta. Ladkinnallisen
kuntoutuksen ty6 on toimistoty6td, joka on paikkariippumatonta. Samoissa tiloissa
apuvalineyksikko. Tilat tdynnd. Kuntoluokitus ei saatavilla

Tyokyky-yksikon kaytdssa. Suunnitteilla, ettd tyokyky-yksikko siirtyy Kaupin kampukselle
FM5 KL N/A, Sarvis KL4, Hatanpda Kuntoluokka: 2

Pieni yksikko, josta on pitkaan tehty yhteisty6td Jamsaan. Alueelta huonot liikenneyhteydet
itaan. Pisteesta luopumista kannattaa selvittdd mydhemmin. Kuhmoinen on suuri alue ja idan
alueen verkko voi olla liian kevea ilman tata toimipistetta. Kuntoluokka: 4



3. Jatkoselvitettavat avokuntoutuksen toimipisteet (1 / 2)

Kangasala, 4 toimipistetta

Palkane, 2 toimipistetta

Punkalaidun, 1 toimipiste

Vesilahti, 1 toimipiste
Ikaalinen, 1 toimipiste
Urjala, 1 toimipiste
Sastamala, 2 toimipistetta

Ylojarvi, 3 toimipistetta

Pir

Selvitetéaan 3 toimipistetta:

Lentolantie 2, Ruutanan
terveysasema(Leppatie 3), Sahalahden
terveysasema (Kurvis-Hoéllin tie 8)

Selvitetdaan 2 toimipistetta: Palkéneen
OmaAsema (Keskustie 3), Luopioisten
OmaAsema (Pereentie 3)

Selvitetdan 1 toimipiste: Punkalaitumen
terveysasema (Lauttakylantie 11)

Selvitetdén 1 toimipiste: Terveysasema,
Vesilahti (Anttilantie 2)

Selvitetaén 1 toimipiste, Sote-keskus
(Vanha Tampereentie 21)

Selvitetaén 1 toimipiste, Urjalan
terveyskeskus (Sairaalantie 9 b)

Selvitetaén 1 toimipiste, Mouhijarven
terveyskeskus (Tohtorinpolku 4)

Selvitetaén 2 toimipistetta, Viljakkalan
terveysasema, Elokaarentie
3, Kurun terveysasema

Palvelu Kangasalta

Palvelu Kangasalta tai
Valkeakoskelta

Palvelu Sastamalasta

Palvelu Lempaalasta
Palvelu Hameenkyrosta
Palvelu Akaasta

Palvelu Sastamalan toiselta

toimipisteelta

Palvelu Ylojarven toiselta
toimipisteelta

Talla hetkella Lentolassa kaytossa 1 huone / vko, lasten fysioterapia.
Kuntoluokka ei saatavilla

Ruutanassa 1 huone 4pv/vko KL3, Sahalahdella 1 huone 1pv/vko
Kuntoluokka: 3

Palkaneella talla hetkella tiloissa 0.6 fysioterapeuttia. 1 huone
3pv/vko. Tilat huonossa kunnossa. KL2 Mahdolliset liikkuvan palvelun
kohteet. Luopioisissa télla hetkella 0.2 fysioterapeuttia, 1 pv/ vko.
Kuntoluokka: 2

Mahdollinen liikkuvan palvelun kohde. Talla hetkella 1 huone
kaytossalpv/vko, alkuperaisessa kunnossa (1960-1970). Pitkd matka
Tampereelle ja Sastamalaan. Kuntoluokka: 3

1 fysioterapeutin terveysasema. Kuntoluokka: 4

Hameenkyron tilat ahtaat, liilkuntatila selvitettéavé. Kuntoluokka: 4

Tiloissa télla hetkella 1 fysioterapeutti. Kuntoluokka: 4

Talla hetkellda huone kaytossa 1-2 paivaa viikossa. Kuntoluokka ei
saatavilla

Kuntosali kaytettavissa Esperin tiloissa, laitteet avokuntoutuksen.1
huone kaytdssa 1 paivana viikossa. Vuokrattu Esperilta,
vuokrasopimus 2027 asti. Kuntoluokka: 3

Kurun terveysaseman fysioterapian tiloja ehdotetaan

sailytettavaksi: Tilat uusittu v.2020 kuntouksen perintérahoilla.
lIta/viikonloppukayttda ulkopuolisilla. Kurun toimipiste voisi palvella
laajempaa aluetta, esim. Ruovesi. Liikkuvana palveluna Ylojarvelta?
Koko kiinteistolla keskiarvollinen kuntoluokka. Yksittéisen toiminnan
tilat saattavat olla paremmat, kuin koko kiinteist6é keskimaarin.
Kuntoluokka 2.



3. Jatkoselvitettavat avokuntoutuksen toimipisteet (2/2)

Ruovesi, 2 toimipistetta

Juupajoki
Kihni®

Hameenkyro, 2
toimipistetta

Nokia, 3 toimipistetta

Pirkkala, 2 toimipistetta

Tampere/
Tammelakeskus

Tampere/ Kotikuntoutus,
1 toimipiste

Tampere, 2 toimipistetta

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Selvitettava 2 toimipistetta:
Honkalantie 15, Ruovedentie 56
(Keiturin Sote Oy Pirhan tytaryhtio)

Ei toimipistetta, liikkuva palvelu

Ei toimipistettd, liikkuva palvelu

Selvitetdén 1 toimipiste: Kotorinteen
palveluasunnot, (Kirkkoahde 4-8)

Selvitetéaén 2 toimipistetta: Nokian
Valtatie 25 F 2, Vihnuskodin
palveluasumisyksikkd, (Vinhuskatu 5)

Selvitettéva 1 toimipiste: Vanhustyon
keskus

Siirtyva 1 toimipiste

Selvitetdan 1 toimipiste, Koukkuniemi
Koivula

Selvitetdaan 2 toimipistetta: Vuoreksen
puistokoulu

(Vuoreksen puistokatu 91), Sammon
Kampus

Palvelu Virrolita

Palvelu Mantta-Vilppulasta

Palvelu Parkanosta

Palvelu Hameenkyrosta

Palvelu Nokian terveysasemalta

Jatkoselvitetdan

Palvelu Kaupin Kampukselta
(Kylse)

Selvitetdan 1 toimipiste

Jatkoselvitetaan

Ulkoistettu palvelu. Kuntoluokka ei saatavilla.

Ulkoistettu palvelu. Kuntoluokka ei saatavilla.

Ulkoistettu palvelu. Kuntoluokka ei saatavilla.

Talla hetkelld ei ole terapeutteja, vain pienimuotoinen ryhmaé.
Tulevaisuudessa mahdollinen piste liikkuvalle palvelulle. Kuntoluokka ei
saatavilla.

Kotihoidon toimipiste, josta jalkaudutaan. 3 fysioterapeuttia jakaa yhden
kirjaamistilan. Vihnuskodin tiloissa on asiakaspalvelu, 1 fysioterapeutti,
pieni kuntosali. LAH-jaksolaisille ja kotik.asiakkaille pienimuotoista
ryhmétoimintaa. 2018 valm. Kuntoluokka ei saatavilla.

Ei tarkkaa tietoa toimitilasta tai toiminnasta. Kuntoluokka: 3

Toiminta siirretdan Kaupin kampukselle Kuntoluokka: 2

Huono sisailma. Talla hetkella iso yksikkd. Tyontekijoille I0ydettava
uudet tilat Tampereen sote-asemilta. Kuntoluokka: 1

Fysioterapeutit erityiskoulun yhteydessa (konttikoulu). Lashaolo
valttamatonta. Tilasta maksetaan vuokraa kaupungille, tilojen tulisi olla
ty6hon soveltuvat. Mahdollisuus liikkuvaan tybhén? Sammon
kampuksella my6s koulun tila. 1 fysioterapeutti. Koulun kanssa
integraatio toimivaa. Kuntoluokka ei saatavilla.



Oman tuotannon ja laakinnallisen
kuntoutuksen hankintojen suhdetta
jatkoselvitetaan

« Laakinnallisen kuntoutuksen hankintoja kaytetaan niilla
alueilla ja niissa toiminnoissa, jonne on haastavaa saada
omia tyontekijoita tai on paatetty olla itse tuottamasta
tiettya palvelua.

« Tavoite on tehda omana toimintana kaikki
kuntoutustarpeen arvioinnit ja myds nykyista suurempi osa
kuntoutusjaksoista lisdamalla esimerkiksi rynméaterapiaa.

* Omassa tuotannossa pystytaan hyédyntamaan digin
mabhdollisuudet ja kohdentamaan hoidon méaréa
asiakastarpeen mukaan.

« Hankintojen hinnan vs. omakustannehinnan todellista
suhdetta ei talla hetkella saada laskettua tarkasti.
Omakustannehinnan alin arvio on 60 € ja hankintahinta
fysioterapialle 61-129 € ja toimintaterapialle 71-200 €.

« Jatkoselvitetddn oman tuotannon ja hankintojen hinta

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Avokuntoutuksen tilatarpeet

Nykyisten tilojen laajennus

® Kuntoutuspalveluissa vastaanottotydn liséksi merkittava osuus on erilaisilla ryhmatoiminnoilla seké yksildllisella
terapiasaliharjoittelulla. Nama vaativat asianmukaiset terapiasali- ja rynmatilat (valineistdineen, esteeton kulku) seka
poliklinikkatyossa etta kotikuntoutuksen ryhmatoiminnassa.

® Asumisen palveluissa kuntoutustoiminta keskittyy paivittdisten toimintojen ohjaukseen, joten kuntosalin kayttaminen ei ole
valttdmatta tarpeen, mutta asumisen palveluissa olevia kuntosaleja pitaa tarkastella yhteiskayttttiloina
tulevaisuudessakin.

Keskeiset tilanpuutteet uudessa suunnitelmassa

® Poistuvien tilojen toiminta tulee siirtéaé lahialueen sote-asemalle tai muihin yhteistyoverkoston tiloihin kuten kouluihin.
Vastaanotto- ja / kirjaamistilat myds liikkuville palveluille.

® Talla hetkella kuntoutuspalveluiden tyontekijoiden kirjaamis- ja toimipisteitd on mm. eri palvelulinjojen tiloissa.
Tarvitsemme monikayttoisia yhteiskaytdssa olevia tiloja eri palvelulinjojen kanssa.

® Laékinnallisen kuntoutuksen hankintojen vahentyessa oma toiminta lisdéntyy, tarvitaan asianmukaista terapiatilaa. Tamé
tulee ottaa huomioon nykyisten tilojen laajennus- ja remontointihankkeissa.

® Apuvélinelainaus kayton ohjauksineen tulee tuottaa lahella kayttajia. Apuvalinepalveluun liittyvé valineiden pesu
ja puhdistaminen sekéa huolto tulee tuottaa sujuvasti. Tata palvelua tuotetaan sote-asemilla sairaalapalvelujen
apuvalinekeskuksen tuottamana.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palvelukanavat |a
kohderyhmat

Avokuntoutus- laajoja muutoksia vuoteen 2035



Palvelukanavia tarjotaan asiakkaan tarve
huomioiden ja yhdenvertaisesti toisiinsa ndhden

» Asiakkaalle tarjotaan palvelua hanen tarpeeseensa
soveltuvissa palvelukanavissa

» Asiakas saa valita hanelle soveltuvimman kanavan
ja ajan
* Tulevia palvelukanavia ovat
» Digikanavat, etdasiointi ja itsepalvelu
* Fyysinen asiointi
* Liikkuva palvelu

« Ryhmaéatoiminnat fyysisesti ja etana

Palveluverkon lahiasemat ja muut kaytettavat toimitilat
suunnitellaan yhdessa vastaanottotoiminnan ja muiden
alueella palveluja tarjoavien toimijoiden kanssa vuoden
2024 aikana.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Digipalvelun
mahdollisuudet



Monet nykyisista hoitopolun asioinneista voidaan siirtaa
osittain tal kokonaan digiin — esimerkki hoitopolusta f

Ennen hoidon Aktiivinen hoito Hoidon paattyminen
aloittamista

Video-ohjeet

Esitieto ja . Osa jatko- _
palvelutarpeen 1L by

: kéaynneista voidaan
kartoitus pitad etana

_ _ o Kaynnit tarpeen
Ajantasaiset nettisivut mukaan
_ Ryhmakuntoutus

Chat
Plrk.anm.aa.n - - ltsepalvelu Etaasiointi
hyvinvointialue asiointi

Ajanvaraus




Digipalvelujen mahdollisuuksien kuvaukset

Ajanvaraus
Ajanvaraus puhelimella tai itsepalveluna
keskitettyyn palveluun.

Esitieto ja palvelutarpeen kartoitus
Asiakas antaa esitiedot ja tekee palvelutarpeen
kartoituksen sahkoisesti. Avokuntoutuksen
asiantuntija tekee palvelutarpeen arvion.

Chat

Asiakas ottaa yhteyttd avokuntoutuksen
asiantuntijaan omalla laittellaan chatin
valityksella.

Ajantasaiset nettisivut

Asiakas |0ytaa tarvitsemansa tiedon Pirhan
nettisivuilta ja osaa itsenaisesti |0ytaa oikean
(digi) palvelukanavan.

Ammattilaisten digikanava
Ammattilaisille tarjotaan digikanava oikean
hoitopolun [6ytamiseksi.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Kontrollit
Hoitosuhteessa olevalle asiakaalle tehdaan
kontrolli puhelimella tai videolla.

Etaohjaus

Asiakas saa ohjausta videon valityksella.
Ikaihmisilla kotihoito auttaa videolaitteiden
kaytossa.

Ohjevideot

Asiakas voi katsoa valmiiksi nauhoitettuja
ohjevideoita omalla paatelaitteellaan tai tuettuna
kotihoidon tai muun kotona hoitavan ihmisen
avustamana.

Etakuntoutusryhmat

Asiakas voi osallistua avokuntoutuksen
tyontekijan ohjaamaan ryhmakuntoutukseen
etdna kotoa tai asumisyksikosta.

Loppukeskustelut
Asiakas voi osallistua loppukeskusteluihin etana.

Moniammatillinen yhteistyo
Moniammatillisen rynmén tapaamiset
voidaan jarjestaa digina, jolloin aikataulujen
sovittaminen helpottuu.

TyOokykyarvioiden haastattelut
Asiakasta voidaan haastatella etdna eika
tyokykya arvioivia haastatteluja tarvitse tehda
kasvotusten.



Digipalvelun etuna on paikkariippumattomuus, haasteena
tekniset ongelmat

Hyodyt Haasteet

Vaivatonta, ei matkustamista, oman kodin rauha - Omatoiminen asiointi ei sovellu jos asiakas kaipaa kadesta pitaen
apua, kuntoutus vaatii fyysisen lasnéolon tai asiakkaalla ei ole

Itsepalvelukanavissa asiakas voi asioida silloin, kun h&nelle sopii _ 2 e Jy=m== o O
tietokonetta tai muita laitteita kaytettavissa, tai koti ei ole

Yhdenvertaisuus toteutuu

rauhallinen
Useimpien asiakkaiden taidot riittavat - Sahkadisiin palveluihin vaadittava tunnistautumistieto puuttuu (esim.
Avustettuna kotona muu perhe voi tukea kaytéssa, yhdistavaa Verkkopankki)

tekemista - Tietoteknisia ongelmia saattaa ilmeta (esim. haasteita
nettiyhteyden kanssa)

Tietoturvahaasteet yleisesti kaytossa olevissa ratkaisuissa.
Toisen viestia voi joutua odottamaan (esim. chat)

Etatyd on ammattilaiselle tehokasta
Ammattilaisten puolelta halukkuutta I6ytyy
Hairiokysyntd vahenee, kun tietoa on saatavilla

Digitaalisten palveluiden kehittyessa palvelua voidaan tarjota
nykyista tehokkaammin

Pirkanmaan
hyvinvointialue



s

Lilkkuvan palvelun
mahdollisuudet



Lilkkuvassa palvelussa tyontekija menee asiakkaan

luokse

Liikkuvaa palvelua saa eri ammattilaisilta ja tarvittavat digilaitteet kulkevat

mukana. Liikkuvassa palvelussa asiantuntija menee asiakkaan luokse.

A o

Asiakkaan kotona
Tyontekija tulee asiakkaan kotiin.

(o)

Palvelutalossa / lahitorilla
Asiakkaat tavataan palvelutalossa tai
|&hitorilla

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Sy

Liikkuvan palvelun lahipisteella

Mikali asiakas asuu kaukana sote-
asemalta liikkuvaa palvelua voidaan tarjota
hyvinvointialueen l&ahipisteella.

Lahipisteet on varustettu vastaamaan
avokuntoutuksen tarvetta tai tyontekija ottaa
tarvittavat valineet mukaansa. Lahipistetta
kayttdd useampi Pirhan tyontekija ja ne
voivat sijaita esimerkiksi |&hitoreilla,
l&hiasemilla tai kouluterveydenhuollon
tiloissa.

ERE

Toimipisteella

Mikali asiakkaan l&hin sote-keskus ei tarjoa
asiakkaan tarvitsemaa palvelua tyontekija
voi tulla tapaamaan asiakasta toiselle
toimipisteelle.

Avokuntoutuksessa liikkuvaa tyota tehdaan jo
nyt kotikuntoutuksessa ja asumispalveluissa
seka lasten kuntoutuksessa.
Kotikuntoutuksessa on toissa noin 60
henkil6a ja asumispalveluissa vajaa 30.
Lasten terapeutteja on 32.

Muut liikkuvan palvelun kohteet maaritetaan,
kun osaamiskeskittyman konsepti selviaa.



Ammattilaisten nakokulmasta litkkuvalla palvelulla
paasee lahelle asiakasta, mutta matkustamiseen kuluu

alkaa
Hyodyt Haasteet

On jo osana avokuntoutuksen toimintamallia - hyvat kaytanteet e Vaatii henkilbstoresursseja
olemassa joita voi skaalata

Asiakaslahtdisyys * Asiakkaita voidaan ottaa paivaan vahemman, mikali siirtymia pai

van aikana

Voi olla valttaméattomyys asiakkaan tavoittamiseksi o o _ o
Toimitilojen kayton jarjestelyt vaativat resurssia ja aikaa

Paasee lahelle asiakasta, asiakas voi hoitaa asioitaan o _ N
lahelld kotiaan Toimitilojen avaimet, vartijat, aulapalvelut

Voidaan korvata pienia toimipisteita liikkkuvalla palvelulla Toimipistepaivan aikataulu ei valttamatta sovi asiakkaalle

Tilavarausjarjestelmé uupuu muilla toimipisteilla

Peruspalvelut soveltuvat likkuvaan palveluun _ e : o NPISIETa
tai yhteistyokumppaneiden tiloissa tehtavaan tyohon.

Liikkuvaa palvelua voidaan toteuttaa yhdessa muiden

ammattiryhmien kanssa ja nain luoda kustannustehokkuutta Tilojen varustelu voi olla puutteellinen tai vaatia

_ . o o Isoja “matkalaukkuja” mukaan
- Mahdollistaa myos ammattilaisen etatyoskentelyn

paikkariippumattomasti - Ty6turvallisuuden

e e "y . _ huomiointi asiakkaan kotona tai pienissa toimipisteissa
- Yhteiskayttoiset tilat ja varausjarjestelma mahdollistaa tasa-

arvoisen tilojen kayton - Ammattilaisen oman auton kayttémahdollisuus seka leasing-

autojen kulut ja kunnossapitoon meneva aika haasteena.
Vahinkotapauksissa oman auton vakuutusasia selvitettava.
Pirkanmaan
hyvinvointialue



Fyysiset palvelut —
sotekampukset,
soteasemat ja lahlasemat

s



Fyysiset palvelut sotekampuksilla,
soteasemilla ja lahiasemilla ovat tarkea
osa avokuntoutusta *

Avokuntoutusta ei voida siirtda kokonaan digiin ja
etaasiointiin, koska sen tarjoama terapia vaatii ainakin
ensikaynnilla potilaan tapaamista oikean hoidon
varmistamiseksi.

Avokuntoutuksen asiakaskohtaaminen vaatii usein
myaQ0s erityisia tiloja tai valineita joiden siirtaminen
paikasta toiseen voi olla haastavaa.

Tulevaisuuden palveluverkko kattaa laajat
asiakaskeskittymat. Fyysista palvelua tarjotaan
sotekampuksilla, sote-asemilla seka tarvittaessa
palveluverkon lahiasemilla.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Ammattilaisten nakokulmasta toimipisteiden etuna on
laitteiden ja tarvikkeiden saatavuus sekéa kollegoiden tuki

Hyodyt

Kasvokkaiskohtaaminen
Laitteet ja tarvikkeet saatavilla
Turvajarjestelyt toimivat, helpommin jarjestettavissa

Kollegat ja tyOyhteisd tukena, yhteisdllisyyden tunne
Pysyy

Useita asioita voi hoitaa samassa tilassa / samalla
kaynnilla

Tehokas ajankaytto tyontekijan nakdkulmasta

Suuremmat yksikdt mahdollistavat joustavuutta monesta
nakdkulmasta

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Haasteet

» Laaja toimipisteverkko on luo kustannuksia
« Huonokuntoisia tiloja

 Tilan toiminnallisuus ei vastaa toiminnan tarvetta
 Tilavarausjarjestelmaa ei toistaiseksi ole

« Kuntoutuksen toimintojen (esim. apuvélineiden
lainauspiste, salit ja vastaanotot, apuvalinevarastot ja
apuvalineiden huolto) saattava tilan puutteen vuoksi olla
hajallaan samassa rakennuksessa.

 Jos ei ole toimivia tiloja, saatetaan varastona kayttaa
portaiden alla olevia tiloja, kaytavia jne, mika on ty6- ja
paloturvallisuusriski



s

Yhteenveto tavoitetilasta



Palveluiden verkoston tavoitetilaan paasemiseksi
palvelukanavien valista suhdetta taytyy muuttaa

T ERE

Digipalvelut Liikkuvat palvelut Fyysiset palvelut
* Digipalvelujen osuutta * Avokuntoutuksessa liikkuvaa * Palvelua tulisi siirtdéd muihin
asiakaskohtaamisista tulee tyota voidaan lisata, jotta palvelua on kanaviin
lisata. saatavilla myds sielld, missa ei ole * Panostus toimitilaratkaisuihin
* Panostus digitaalisen materiaalin toimipistetta ja kivijalkapalveluvalikoiman
tuottamiseen * Panostus liikkuvaan palvelun, maarittdmiseen
* Panostus etavastaanoton kayton tukikohtien ja ryhmaétilojen selvittdmiseen,
laajentamiseen ja osaamisen suunnitteluun ja pilotointiin
lisdamiseen

* Panostus erityisesti potilaan
hoitopolun alun ja
lopun digitalisaatioon ja itsepalveluun

Muutokset vaativat panostuksia henkil6ston koulutukseen, kyvykkyyksien
kasvattamiseen ja tyokulttuurin muutokseen lapiviemiseen samoin kuin

. asukkaidenkin tukemiseen ja opastamiseen muutoksessa.
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Miten supistuvat tilat saadaan riittamaan kasvavalle
asiakasmaaralle?

® Supistuvat tilat ja kasvavat asiakasmaarat vaativat muutosta tyonteon malleihin. Hyodyt
¢ Tilaratkaisuihin saadaan helpotusta muutamalla tydntekoa hybridimalliin, jossa osa t6ista voidaan tehdé etana tai - Mahdollistaa joustavan tydnteon
erilaissa yhteiskayttoisissa tiloissa. - Laajennetut
aukioloajat asiakkaiden kannalta
® Etavastaanoton ansiosta asiakkaita voidaan mahdollisesti ottaa vastaan enemman. Jo nyt hyvinvointialueen eri hyvaa palvelua
yksikoissa asiakasmaarat vaihtelevat suuresti, mika kertoo ettéa samalla maaralla tyontekijoita on mahdollisuus ottaa - Pirhalla on kéaytéssa jo paljon
vastaan enemman asiakkaita. tiloja, joissa liikkuvaa tyota voidaan
tehda
Suunnittelun aikana tunnistettuja ratkaisuja tilojen riittamiseen s snoEn
Pidennetyt aukioloajat Etatyon lisdaaminen Joustavat tyotilat > Nykyinenlaitekanta eimandollista
Pidennetyt aukioloajat mahdollistavat Digiin siirtyminen mahdollistaa Avokuntoutuksen tyontekijat eivat hybridityota
samojen tilojen laajemman kayton ja tyontekijoiden etatyon. Kontrollipuhelut, ~ tarvitse omaa huonetta .. = Tietoturvahaasteet
parantaa asiakaskokemusta. kirjaamiset ja etavastaanotto eivét ole kaikkiin ty6tehtaviin. Soteasemilla pitaisi - Tilojen varausjarjestelmat ovat

olla tarjolla erilaisia tydskentelyyn puutteellisia / Niita ei ole

sidottuja tiettyyn paikkaan. . : SRETIEd
soveltuvia yhteiskayttoisia tiloja.

E_OhUIUJeE t”atl_ o Koulul Kuntosalien, altaiden ja
irha vuokraa paljon tiloja kouluilta, : e

jotka ovat vajaalla kaytolla. Liikkuva salien yhteiskaytto
palvelu voisi kayttaa néaita tiloja
hyvékseen, kunhan ne on varustettu

Pirkanmaan kunnolla.
hyvinvointialue

Avokuntoutus voisi kayttda olemassa
olevia kuntien kuntosaleja tai vuokrata
omiaan ulkopuolisille.



Palvelukanavat laajojen muutosten skenaariossa 2035

FYYSINEN 50%

2035 - PALVELUKANAVAT

LIIKKUVA 25%

DIGI 25%

FYSIOTERAPIA

50%

FYSIOTERAPIA

25%

FYSIOTERAPIA

25%

TOIMINTATERAPIA

40%

TOIMINTATERAPIA

35%

TOIMINTATERAPIA

25%

RYHMAKUNTOUTUS

35%

RYHMAKUNTOUTUS

35%

RYHMAKUNTOUTUS

30%

KOTIKUNTOUTUS

0%

KOTIKUNTOUTUS

75%

KOTIKUNTOUTUS

25%

TYOKYVYN TUKI

45%

TYOKYVYN TUKI

10%

TYOKYVYN TUKI

45%

NEUROPSYKOLOGINEN KUNTOUTUS

70%

NEUROPSYKOLOGINEN KUNTOUTUS

10%

NEUROPSYKOLOGINEN KUNTOUTUS

20%

APUVALINEPALVELU

50%

APUVALINEPALVELU

25%

APUVALINEPALVELU

25%

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palvelukohtaiset mahdollisuudet ja haasteet digi- ja liikkuvalle

palvelulle

Aikuisten fysioterapia

Aikuisten fysioterapia vaatii fyysisen
kohtaamisen ainakin ensikaynnilla. Osa
asiakkaan palvelupolusta on mahdollista
tuottaa digitaalisena palveluna. Aikuisten
fysioterapiaa tuotetaan jo nyt myos
kotikuntoutuksena. Liikkuville palveluille hyvéat
edellytykset, jos asiakkaan tilanne ei vaadi
erityistiloja, esim. allasta.

Lasten fysioterapia

Lasten fysioterapia vaatii fyysisen kohtaamisen
ja usein huoltajan lasnéolon. Osa
palvelupolusta — esim. ajanvaraus ja
loppukeskustelut on mahdollistaa toteuttaa
etdna. Lasten fysioterapiaa tuotetaan jo nyt
liikkuvana palveluna, esim. kouluihin tai
paivakoteihin. Edellytykset liikkuvalle

palvelulle hyvat, mutta varauksella, etta
huoltajan on hyva olla lasna.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Aikuisten toimintaterapia

Aikuisten toimintaterapiaa toteutetaan jo nyt
monipuolisesti. Toimintaterapian muodot voivat
olla vastaanotto, koti- tai asiointik&ynnit eri
ymparistdissa. Liikkuville palveluille hyvéat
mahdollisuudet kun asiakkaan tilanne sen sallii.
Digipalvelulla mahdollista hoitaa myos osan
asioinnista, asiakkaan toimintakyky
huomioiden.

Lasten toimintaterapia

Lasten toimintaterapiaa toteutetaan
monipuolisesti, jo nyt osittain liikkkuvana
palveluna. Mahdollisuuksia digiasioinnille on,
esim. keskusteluissa vanhempien kanssa.

Kotikuntoutus

Kotikuntoutus suoritetaan liikkuvana palveluna,
usein asiakkaan kotona. Digipalveluille
kuitenkin mahdollisuuksia, mm. omaisten
keskusteluissa.

Ryhmakuntoutus

Ryhmakuntoutus vaatii lahtbkohtaisesti fyysisen
kohtaamisen siihen soveltuvassa tilassa (esim.
kuntosali), mutta myds mahdollisuuksia mm.
Etajumpparyhmille on. Ryhmékuntoutusta jarjestetaan
jo nyt liikkuvana palveluna, esim. lkaihmisten
palveluiden tiloissa.

Neuropsykologinen kuntoutus

Aikuisten neuropsykologien palveluista neuropsykologiset
tutkimukset ja muistitutkimukset on tehtava lahipalveluna.
Neuropsykologinen kuntoutus, ohjausjaksot

voidaan jarjestaa ainakin osin etdpalveluna. Tyo6- ja
opiskelukykyyn liittyvat arviot vaativat usein
lahitapaamisen.

Apuvalinepalvelu

Apuvélineitd saadaan jatkossakin apuvalinekeskuksista.
Tietyt apuvalineet voivat kuitenkin kulkea liikkuvan palvelun
tiimin mukana.

Tyokyky-yksikon palvelut

Palveluista suuri osa voidaan jarjestaa etapalveluna.
Lausuntojen laatiminen vaatii usein lahitapaamisen.
Jalkautuva palvelu keskitetysta yksikdsta on mahdollista
ja sitéd on kokeiltukin.



Tavoitetilaan paaseminen vaatii paljon tyota prosessien,

tietojarjestelmien ja laitteistojen kannalta

Tavoitetilan suunnitteluprosessin aikana tunnistetiin
useita haasteitd, jotka pitaa ratkaista ennen
tavoitetilaan paasemista.

Isoimmat haasteet liittyvat yhteisten prosessien
puutteeseen ja vaihteleviin kirjaamistapoihin.

Myds erilaiset tietotekniset haasteet, jotka liittyvat
henkiloston kaytdssa olevaan laitteistoon nousi
esille.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Kirjaamistavat vaihtelevat
Kunnissa on ollut kirjavat kaytannot
kirjausten tekemiseen seka useita
potilastietojarjestelmid. Tyota
yhtenaistamiseksi on tehty vuoden alusta.

Yhtenainen prosessi puuttuu

Eri kunnissa on toimittu hyvin eri tavoin,
mutta vuoden 2023 alusta toimintamalleja
on maaratietoisesti yhtenaistetty palvelu
kerrallaan

Tietotekniset haasteet

Toimiva hybriditydskentely vaatii
asianmukaiset laitteet ja ohjelmistot
(kannettavat tietokoneet,

soveltuva digialusta, taipuva
potilastietojarjestelma, hyvét yhteydet)

Ihmiset mukaan kehittaméaan
Prosessissa mukana olleet ovat oman
tydssa asiantuntijoita ja haluavat olla
mukana kehittamassa omaa ty6taan.



Sisallys

Johdanto palveluiden verkoston tarkasteluun
Taustatietoa hyvinvointialueelta

Avokuntoutuksen verkoston kehittaminen Pirkanmaalla
Avokuntoutuksen verkoston suunnittelu 10-11/2023
Palveluiden verkoston tiekartta

Vaikutusten arviointi

Pirkanmaan
hyvinvointialue



.
Palveluiden verkoston
tiekartta

Avokuntoutus



Ylatason tiekartta palveluverkkoselvityksen jatkotyostoa
varten

2023 2024 2025 2026 2027 2028-2035

Liikkuvien palveluiden kehittdminen

Palveluverkko-

. sgl;ntlyks';/?n_ q Digipalveluiden kehittaminen

viimeistely: Muiden
selvitysten

yhteensovittaminen

Sote-kampus- / Sote-asema- / Lahiasema- verkon kehitys

Vuoden 2024 Vuoden 2024

toimenpiteiden toimenpiteiden
valmistelu toteutus Vuosien 2025-2026 toimenpiteiden toteutus

Vuosien 2025-
2026
toimenpiteiden
valmistelu

Valitavoitteiden maarittaminen ja e . : . . .
: . ) : Valitavoitteiden toteuttaminen ja suunnitelmien
suunnitelmien tarkentaminen — Tavoitteena AivitAminen tarneen mukaan
vuodelle 2035 tehdyt suunnitelmat P P

Valtakunnallisen kuntoutusjarjestelman
mahdollinen muutos, ehdotus 31: Mahdollisesti

Tilojen kuntoarviointi: Tarvitaanko muutoksia nykyisiin rakennuksiin (esim. suuria muutoksia. Tilannetta pitaa seurata.
laajennukset)? Onko tarvetta uusille rakennuksille? Mahdollinen pilotti tulossa 20257

\ELIBCICVEIS  \/(okrasopimusten neuvottelu kuntien ja yhteistydtahojen

asiat kanssa
Huomio tilasuunnittelusta: Kuntoutus tulee
Karsittavien toimipisteiden muutto- ja sulkemissuunnitelma SO MLLEEN R EE DI EVEIRER
P J Ikaihmisten palveluiden, lasten palveluiden

tilaratkaisuiden suunnitteluun heti alkuvaiheessa.

Laitteistosuunnittelu: Tarvitseeko laitteistoa uudistaa tai paivittaa?




Johdanto palveluiden verkoston tarkasteluun

Taustatietoa hyvinvointialueelta

Avokuntoutuksen verkoston kehittaminen Pirkanmaalla

Avokuntoutuksen verkoston suunnittelu 10-11/2023

Palveluiden verkoston tiekartta

Vaikutusten arviointi

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Vailkutusten arviointi



Vaikutusten arviointi yleisesti

Vaikutusten arviointi on jaettu neljdan kokonaisuuteen:

Vaikutukset asukkaisiin, asiakkaisiin ja Vaikutukset sidosryhmiin
henkildstoon * Kunnat / ELY
* Asiakkaat » Sote-alan yritykset
* Asukkaat / kuntalaiset * Yhdistykset (3. sektori)
* Pirhan organisaatio - Toiset hyvinvointialueet

* Pirhan tyontekijaryhmat

Vaikutukset ymparistéon Vaikutukset talouteen
* Luonto * Investoinnit

* Rakennettu ymparisto * Henkilosto

* Aluekehitys ja maaseutu * Toimitilat

* Tyollisyys ja tyoelama  Liikkuvat palvelut

* Digitaaliset palvelut
* Tukipalvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Valkutuksen kohde: Asiakkaat

Vaikutukset

Kuntoutus

Saatavuus

Saavutettavuus

Esteettomyys

Omaiset

Asiakkaan
kustannukset

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Ei muutoksia
vaihtoehto

Paaosin kuten nytkin
Moniammatillisista
yhteistyota siella missa on
siihen mahdollisuus

Oma lahitoimipiste séilyy
Jonoja hoitoonpdasyssa
Loma-aikoina sulkemisia
pienilla toimipisteilla
Liikkuvia palveluja
vaihtelevasti
Digipalveluita rajallisesti

Omalla alueella/kunnassa
Ei aina julkisilla valineilla
Liikkuva /digi-

palvelua pyydettaessa
Digitaalinen palvelu vaatii
omat valineet

Tilanne sailyy
nykyisellaan

Omaiset osallistuvat kuten
nytkin

Paaosin kuten nytkin

Maltillisia muutoksia vaihtoehto

Paaosin kuten nytkin
Moniammatillisia tiimeja jonkin verran enemman

Keskitetty kuntoutuksen ajanvaraus/neuvonta.
Toimipisteelta laajemmilla aukioloajoilla
Lahipalveluja karsittu hieman

Digitaalista palvelua pistemaisiin tarpeisiin ja
satunnaisesti reaaliaikaisesti

Paaosin omalla alueella

Ei aina julkisilla valineilla

Liikkumiseen liittyvét kustannukset voivat kasvaa
Digi-palvelua saa omilla tai laina-laitteilla

Uusien palvelukanavien opiskelu

Perusparannusten yhteydessa huomioitavissa
Digitaaliset palvelut helpottavat asiointia kotoa

Toimipisteiden muuttuminen vaikuttaa kulkemiseen
Digi-palveluilla osallistuminen matkustamatta
Liikkumisen kustannuksiin vaikuttaa palvelukanavan valinta

Liikkumisen kustannuksiin vaikuttaa palvelukanavan va-
linta

Vaikutus kelan korvattaviin kuljetuskustannuksiin +
omavastuu

Laajempia muutoksia
vaihtoehto

Moniammatillisia tiimeja enemman suuremmilla sote-asemilla
Tiimi kootaan nopeasti digi-palveluja hyédyntaen

Osa hoidosta digitaalisesti, esim. etdvastaanotoilla asiakkaan tarpeen
mukaan

Keskitetty kuntoutuksen ajanvaraus/neuvonta.

Toimipisteelta palveluita laajemmilla aukioloajoilla seka laajemmalla
palvelutarjonnalla

Useita palvelukanavia

Lahipalveluja liikkuvina ja digipalveluina

Liikkuva ja digi-palvelu séannollista ja kattavaa

Haja-asutusalueilla saattaa vaatia siirtymista toiselle alueelle, ellei
palvelua voida tarjota liikkuvana

Ei aina julkisilla valineilla

Liikkumisen kustannukset voivat kasvaa

Osassa palveluista tietyt palvelukanavat korostuvat

Digi-palvelua omilla tai laina-laitteilla

Uusien palvelukanavien opiskelu

Uudisrakennusten ja perusparannusten yhteydessa huomioitavissa
Digi / liikkuvat palvelut helpottavat asiointia kotoa

Toimipisteiden muuttuminen vaikuttaa kulkemiseen
Digi-palveluilla osallistuminen matkustamatta
Liikkumisen kustannuksiin vaikuttaa palvelukanavan valinta

Liikkumisen kustannuksiin vaikuttaa palvelukanavan valinta
Vaikutus kelan korvattaviin kuljetuskustannuksiin + omavastuu



Vailkutuksen kohde: Asukkaat / kuntalaiset

Vaikutukset

Ei muutoksia vaihtoehto

Maltillisia muutoksia vaihtoehto

Laajempia muutoksia
vaihtoehto

Osallistuminen / Osallisuus

Osallistetaan olemassa olevia kanavia
kayttaen

Fyysisten palvelujen sijainnin siirtyminen
kauemmas voi vaikuttaa
osallistumishalukkuuteen

Fyysisten palvelujen sijainnin siirtyminen kauemmas voi
vaikuttaa osallistumishalukkuuteen

Laajempi digitaalisten palvelujen kaytto voi lisata
osallistumismahdollisuuksia huomattavasti, silla kynnys
on aiempaa matalampi.

Turvallisuus

Palveluihin padsemattémyys voi aiheuttaa
turvattomuuden tunnetta

Apuvalinepalveluissa turvattomuuden tunnetta voi
aiheuttaa etaisyys apuvalinepalveluun.

Ihmisryhmat/ yhdenvertaisuus

Heikoimmassa asemassa olevat ryhmat
joutuvat odottamaan palvelua

Osa ryhmistéa voi turvautua muihin
palveluntuottajiin

Terveyserot kasvavat

Voi heikentaa avustusta tarvitsevien
ihmisryhmien paasya palvelun piiriin

Laajempi palvelukanavavalikoima lisda yhdenvertaisuutta
ja valinnanmahdollisuutta

Kulkeminen fyysisiin toimipisteisiin lisaa
matkakustannuksia, joka voi heikentéa palvelun piiriin
hakeutumista

Tyollisyys ja tydelamé

Ty6paikat kuten nytkin
Kumppanit tarjoavat tydpaikkoja kuten
nytkin

Tyo6paikkoja siirtyy toisille alueille

Voi lisata tydmatkaliikennetta poistuvien
toimipisteiden osalta tai liikkuvan palvelun
osalta

My06s kumppanit tekevat omia
suunnitelmia HVA suunnitelmiin linkittyen

Ty6paikkoja siirtyy toisille alueille

Etaty6 aito mahdollisuus tydskentelyyn joidenkin
palveluiden kohdalla, ainakin osa-aikaisesti

Voi lisata tyomatkaliikennetta poistuvien toimipisteiden
osalta tai liilkkuvan palvelun osalta

Voi vahentaa tydmatkaliikennetta digi-palvelujen vuoksi
Myds kumppanit tekevat omia suunnitelmia HVA suunnitel
miin linkittyen

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Vaikutuksen kohde: Pirhan organisaatio

Vaikutukset

Ei muutoksia vaihtoehto

Maltillisia muutoksia vaihtoehto

Laajempia muutoksia
vaihtoehto

Henkildston riittavyys ja
saatavuus

Halutun osaamisen omaavaa henkildstoa ei riita

kaikille toimipisteille

Toimipisteitéa pidetaan kiinni henkildstotilanteen

mukaan
Pieniin yksikoihin vaikea saada henkilstéa
Ty6turvallisuus pienissa yksikoissa ontuu

Halutun osaamisen omaavaa henkilostoa ei
riité kaikille toimipisteille
Toimipisteitéa pidetaan kiinni tarvittaessa

Halutun osaamisen omaavaa henkilostoa riittaa
kaikille toimipisteille

Uusia tyontekijarooleja / tehtavia

Varautuminen muutoksiin on helpompaa
Isommat yksikot houkuttelevampia tyopaikkoja
(mm. konsultointitukea)

Ty6turvallisuus parempi isommissa yksikoissa
Liikkuvissa palveluissa voi olla riski
tyoturvallisuuden tunteelle, jos vahan henkildstéa
mukana

Tyo6yhteiso ja johtaminen

Nykyiset yhteisot nykyisissa toimipisteissa

Uusia tyoyhteisdja muodostuu muuttuneille
toimipisteille ja palvelukanaviin

Uusia tyodyhteis6ja muodostuu ja yhteisén koko
kasvaa

Kollegan tuki saatavilla

Tyo6yhteiston muodostumisen, uusien toiminta-
tapojen jalkauttamisen, uusien valineiden kayttdon
oton ja moniammatillisen yhteistydn mahdollistava
osallistava johtaminen

Tyontekopaikka Tyontekopaikka kuten ennenkin Tyontekopaikka sijaitsee pagosin omalla » Tyobntekopaikka saattaa vaatia siirtymistéa

Nyt jo liilkkuvaa palvelua tekevéat tydntekijat alueella » Tydmatka pitenee

(sosiaalipalvelut) jatkavat kuten ennenkin Palvelun tuottaminen vaatii liilkkumista, » Palvelun tuottaminen vaatii likkumista, tyopaivat

Nyt jo digitaalista palvelua antavat tyontekijat tyopaivat voivat olla eri pisteilla voivat olla eri pisteilla

jatkavat kuten ennenkin Jotkin tyontekijat antavat digi-palvelua » Padosa tyontekijoista antaa osan ajastaan digi-
Uusiin toimintatapoihin ja palvelua
tydvalineisiin kouluttautuminen » Uusiin toimintatapoihin ja tyévalineisiin kouluttautu

minen
Pirkanmaan
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Vaikutuksen kohde: Pirhan tyontekijaryhmat

Vaikutukset

Ei muutoksia vaihtoehto

Maltillisia muutoksia vaihtoehto

Laajempia muutoksia
vaihtoehto

Avokuntoutuksen tyontekijat seka
[&hiesihenkil 6t

» Tyobskentelya jatketaan kuten nytkin

» Uusiin toimintatapoihin kouluttautuminen
(digi, moniammatillinen tyoskentely)

» Tyopisteen muuttuminen joidenkin kohdalla

» Uusiin tydvalineisiin kouluttautuminen

* Tyon siséltd voi muuttua

* |sompitydyhteiso tuo turvaa

+ Useita muutoksia niin toimintamalleihin kuin
tyonkuvaan

» Uusiin toimintatapoihin kouluttautuminen ja
yllapitaminen (digi, liikkuva,
moniammatillinen tydskentely)

» Tydpisteen muuttuminen

» Uusiin tydvalineisiin kouluttautuminen

« Tyon sisélté muuttuu

e Liikkuvan palvelun lisddntyminen lisaa
yksindista tyota.

kivijalka-toimipisteisiin liittyen

IT-palvelut « Tyoskentelya jatketaan kuten nytkin » Uusia toimintatapoja uusiin palvelukanaviin | ¢ Uusia toimintatapoja uusiin palvelukanaviin
liittyen liittyen
« Joitan uusia huollettavia valineita » Uusia huollettavia valineita
Digiyksikko » Osana digitaalisten palvelujen
kokonaisuutta
» Tyobskentelee yhdessa muiden kanssa eri
palvelukanavissa
Tukipalvelut » Tyb6skentelya jatketaan kuten nytkin + Joitain uusia toimintatapoja muuttuneisiin » Uusia toimintatapoja muuttuneisiin ja

keskitettyihin kivijalka-toimipisteisiin liittyen

Muut Pirhan tyontekijat

» Tyb6skentelya jatketaan kuten nytkin

+ Paikoittain uusia toimintatapoja
avokuntoutuksen palveluiden kanssa
lisdantyneen yhteistytn my6ta

» Uusia toimintatapoja avokuntoutuksen palv
eluiden kanssa lisdantyneen yhteistyon ja
uusien toimintamallien myo6ta

Pirkanmaan
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Vaikutukset sidosryhmiin

« Kunnat / ELY

- Sote-alan yritykset

« Yhdistykset (3. sektori)
« Toiset hyvinvointialueet

Pirkanmaan
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Vaikutuksen kohde: Sidosryhmat

Vaikutukset

Kunnat / ELY

Yritykset (sote)

Yhdistykset ja jarjestot (3. sektori)

Muut HVA:t

Pirkanmaan
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Ei muutoksia vaihtoehto

Kiinteistdjen yllapito ja sopimukset jatkavat
kuten nytkin

Ei muutosta

Yhteisty6ta jatketaan kuten nytkin

Pirhan reuna-alueilta voi menné asiakkaita
toisen HVA:n puolelle, mikali |&hin
toimipiste on toisen HVA:n alueella tai
jonotilanne on parempi

Maltillisia muutoksia vaihtoehto

+ Kiinteistdjen yllapito ja sopimukset muut-
tuvat joillain sopimuskumppaneilla

» Vaikutuksia vayla- ja liikkennesuunnitteluun

» Mahdolliset vaikutukset julkisen liikenteen
suunnitteluun

» Kuntien HYTE-toimijoiden ja
avokuntoutuksen yhteistyon lisadminen.

+ Sote-alan yrityksille voi tulla sopimuksilla
palveluntuotantoa alueille, joilta toimipiste
lakkaa

* Omien toimipisteiden sijoittelu

* Yhteisty6 tiivistyy kivijalkapalvelujen osalta,
pyritédén keskittamaan palveluja samoihin
rakennuksiin

+ Tehtavajako selkiytyy

+ Pirhan reuna-alueilta voi menna asiakkaita
toisen HVA:n puolelle, mikali 1&hin
toimipiste on toisen HVA:n alueella tai
jonotilanne on parempi

Laajempia muutoksia
vaihtoehto

» Kiinteistojen yllapito ja sopimukset muut-
tuvat monilla sopimuskumppaneilla

* Painetta huomioida muutokset vayla-
ja liikennesuunnittelussa

» Mahdolliset vaikutukset julkisen liikenteen
suunnitteluun

» Taksimatkat voivat lisdantya

» Kuntien HYTE-toimijoiden ja
avokuntoutuksen laaja yhteistyo.

» Sote-alan yrityksille voi tulla sopimuksilla
palveluntuotantoa alueille, joilta toimipiste
lakkaa

» Ulkoistetun palvelun ja oman tuotannon
suhteen selvityksen tuloksena saattaa tulla
muutoksia sopimuksiin

* Omien toimipisteiden sijoittelu linkittyvana
verkostona

* Yhteisty0 lisdantyy haja-asutusalueiden
tukikohtien, rakennushankkeiden ja eri
palvelukanavien kayton lisdantymisen
myota

* Tehtavajako selkiytyy

+ Pirhan reuna-alueilta voi menna asiakkaita
toisen HVA:n puolelle, mikali |&hin
toimipiste on toisen HVA:n alueella

+ Pirhaan voi tulla reuna-alueilta asiakkaita,
mikali jonotilanne on parempi



Vaikutukset ymparistoon

- Luonto

- Rakennettu ymparisto

« Aluekehitys ja maaseutu
- Tydllisyys ja tybelama

Pirkanmaan
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Vaikutuksen kohde: Ymparisto ja aluekehitys/maaseutu

Vaikutukset

IImastonmuutos, luonnon
monimuotoisuus ja luonnovarojen
kayttod

Yhdyskuntarakenne, rakennettu
ymparistd, maisema, kaupunkikuva ja
kulttuuriperintd

Aluekehitys ja maaseutu

Tyéllisyys ja tydelama

Pirkanmaan
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Ei muutoksia
vaihtoehto

Nykyetaisyydet
yllapitavat nykyiset
liikennepaastot

Nykyiset kiinteistojen
alueet varattu
nykykayttéon

Alueen vetovoimaisuus
kuten nytkin
Ty6paikkojen ja
palvelujen perassa
muuttamiseen ei
vaikutusta

Ty6paikat kuten nytkin

Maltillisia muutoksia vaihtoehto

Kasvavat etaisyydet ja liikennepaastot
Laajennusrakentamisen sijoittaminen alueella ja
luonnon monimuotoisuus

Rakennushankkeet, logistiikka ja digitaaliset valineet
ja luonnonvarat

Saneerauksia ja rakennushankkeita keskitettyihin
osaamiskeskittymiin

Toimipisteiden karsimisen my6ta voi olla haitallista
vaikutusta alueen vetovoimaisuuteen

asuinkuntana / kaupunkina tydpaikan ja palvelun
puuttumisen nakokulmista

Toimipisteiden osaamiskeskittymien sijainti voi lisata
alueen vetovoimaa potentiaalisten tyontekijéiden ja
asukkaiden nakokulmasta

Muutto haja-asutusalueelta kaupunkiin tyon tai
palvelujen vuoksi

Reuna-alueilta ty6paikkoja siirtyy keskitettyihin
toimipisteisiin

Laajempia muutoksia
vaihtoehto

Kasvavat etaisyydet ja liikennepaastot

Liikkuva palvelu lisaa lilkkennepéaastoéja, huomioitava
liikenteen sahkdistyminen ja latauspaikat

Digipalvelut vahenevat liikennepaastsja
Rakennushankkeiden sijoittaminen alueella ja luonnon
monimuotoisuus

Rakennushankkeet, logistiikka ja digitaaliset véalineet ja
luonnonvarat

Uusia rakennushankkeita keskitettyihin osaamiskeskittymiin

Toimipisteiden karsimisen my6ta voi olla vaikutusta alueen
vetovoimaisuuteen asuinkuntana / kaupunkina tydpaikan ja
palvelun puuttumisen nakokulmista

Palveluiden keskittdmisen my6té ndiden paikkakuntien
vetovoimaisuus saattaa kasvaa potentiaalisten
tyontekijoiden ja asukkaiden nékdkulmasta

Muutto haja-asutusalueelta kaupunkiin tyon tai palvelujen
vuoksi

Digi ja liikkuvien palvelujen lisdantyessé muutto
kaupungista haja-asutusalueelle

Reuna-alueilta tydpaikkoja siirtyy keskitettyihin
toimipisteisiin, mutta etatyo lisaantyy



Vaikutukset talouteen

« Investoinnit

« Henkilosto

« Toimitilat
 Liikkuvat palvelut

- Digitaaliset palvelut
« Tukipalvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Vailkutuksen kohde: Talous

Vaikutukset

Investoinnit

Henkilosto

Kustannuksiin
vaikuttavia tekijoita
avattuviela
seuraavalla sivulla

Fyysiset palvelut
Toimitilat

Liikkuvat palvelut

Digitaaliset palvelut
Etapalvelut

Tukipalvelut
rimnaiIniaalia

hyvinvointialue

Ei muutoksia vaihtoehto

» Tilojen saneeraus ja toiminnalliset
tilamuutokset

*  Ammattilaisten tydpanosta kuluu
hallinnolliseen ty6hén mm. jonojen
hallintaan, resursointiin

* Nykyinen toimipisteverkko sailyy
» Sisaltaa huonokuntoisia kiinteistoja
» Tilat eivat vastaa nykyajan vaatimuksia

< Ei muutosta kustannusrakenteeseen

< Ei muutosta kustannusrakenteeseen

» Tukipalvelut hajautuneet eri yksikoihin

Maltillisia muutoksia vaihtoehto

Tilojen laajennus, saneeraus ja toiminnalliset
tilamuutokset

Henkilston koulutus

Uudet valineet

Asukkaiden tukeminen

Ammattilaisten tydpanosta kuluu hallinnolliseen
ty6hdén mm. jonojen hallintaan, resursointiin

Nykyinen toimipisteverkko muuttuu maltillisesti
Siséltaa mahdollisesti

edelleen huonokuntoisia Kiinteistdja

Tilat eivat

valttamatta vastaa nykyajan vaatimuksia

Ei juuri muutosta kustannusrakenteeseen

Kustannuksia aiheuttavat valinehankinnat,
yllapitokulut ja koulutus

Tukipalvelut hajautuneet eri yksikéihin

Laajempia muutoksia
vaihtoehto

» Uudisrakentaminen, tilojen laajennus, saneeraus ja
toiminnalliset tilamuutokset yhteistydsséa
vastaanottopalvelujen muiden linjojen kanssa

» Henkildston koulutus

* Uudet valineet

» Asukkaiden tukeminen

+  Ammattilaisten tydpanosta nykyistd paremmin hoitoty6hon
* Oikea ammattilainen kaytettavissa oikeaan aikaan lisda
tehokkuutta ja vahent&a kustannuksia
+  Ammattilaisten ajankaytto
tehostuu digitaalisten palvelukanavien myoéta.
Liikkuvassa palvelussa ajankayttt haasteellista.

» Uusi keskitetympi toimipisteverkko luo kustannussaastoja

» Laajentamalla nykyisia tiloja ja uudisrakentamalla osasta
huonokuntoisia kiinteistdista luovutaan, jos muutkin palvelut
siirtyvat samoille asemille

» Tilat vastaavat tarvetta ja sopivat toimintamalleihin

» Lisaavat kalusto- ja valinehankintoja, yllapito- ja
koulutuskuluja

» Vahentavat henkildstdn tyén tehokkuutta

» Vahentavat tilatarpeita

» Lisaavat valinehankintoja, yllapito- ja koulutuskuluja
» Tehostavat tilankayttoa

» Tukipalvelut kustannustehokkaammin keskitetysti



Kustannuksiin vaikuttavat tekijat

Fyysiset palvelut Liikkuvat palvelut Digipalvelut

Tekijat Tarkenne Tekijat Tarkenne Tekijat Tarkenne

Yllapitokulut ja vuokrat + Kiinteat yllapitokulut Kaluston osto / » Linja-auto/ Tekninen alusta * Yllapito
* Muuttuvat vuokraus henkildauto +  Kaytto

yllapitokulut
» Tukipalvelut

Tilan saneeraus

* Tekninen tarve
* Toiminnallinen
tilamuutos

Kaluston yllapito

+ Kiinteat yllapitokulut
* Muuttuvat kulut

Ohjelmistokehitys

Tilavuokrat

Laitteiden ja vélineiden

» Tukikohdat hankinta

Rakentaminen

» Lisarakentaminen
e Uudisrakentaminen

Ammattilaisten tybaika

» Ei-tuottamaton
siirtymaaika

* Laitehankinnat/
leasing

* Lisenssitja
kayttdoikeudet

Asiakkaiden matkakulut
toimipisteille

» Korvattavat matkat

Ammattilaisten
matkakustannukset

Koulutus

+  Kayttbonottovaihe
+ Jatkuva koulutus

Tilavarausjarjestelma

+ Jaettaville tiloille
tarvitaan toimiva
tilavarausjarjestel
ma

IT-kustannukset

. . Sisallén tuotanto
» Lampimien/kylmien

pisteiden IT-varusteet

Pirkanmaan
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*  Ohjeet ja sisaltd
ammattilaisille

*  Ohjevideot
asiakkaille

* Yllapito
Varusteet * Liikkuvat varusteet
+ Digivalineet
Koulutus «  Kayttoonottovaihe

Jatkuva koulutus




Saastoihin vaikuttavat tekijat

* Saastoja voidaan hakea usean toimipisteen yllapitamisesta pienemman toimipisteverkoston yllapitoon siirtymisessa
* Tilojen yllapito, vuokrat
* Tilahallinnointi
* Tukipalvelut mm. hoitotarvikejakelu, siivous, vélinehuolto
* Oikeasuhtainen henkildston resursointi, tehokkaampi ajankaytto
* Liikkuvan ja digipalvelun lisaéamisen kautta uudet toimintamallit kohdistavat avun oikeasuhtaisena oikeaan aikaan ja paikkaan
* Oikeasuhtainen henkildston resursointi, tehokkaampi ajankaytto
* Ohjautumisen hallinta: Ohjaavien ammattilaisten ohjeistus ja kouluttaminen, jotta oikeat asiakkaat ovat oikeassa palvelussa
* Toimintamallien yhdenmukaistaminen, sujuvoittaminen ja kohdentaminen
* Vaihtoehtokustannuksista tehtava tarkempi kustannuslaskenta (tiekartalla)

* Fyysisen — liikkkuvan - digipalvelun suhteen muuttaminen mahdollistaa toimipisteiden yll&pidosta syntyvat sdastot ja tehostavat toimintaa,
joka puolestaan mahdollistaa vastaamisen kasvavaan palvelutarpeeseen

Pirkanmaan
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Avokuntoutuksen talousarvio

Kustannustekija

Henkilosto-
kustannukset

Tilat

Tilat

Liikkuvat palvelut

Digitaaliset palvelut

Aineet, Tarvikkeet ja
Tavarat

Palvelujen ostot ja

Selite

Ei arvioitu sdastoja tassa vaiheessa

Tehostamalla tilan kayttoa, lisdamalla likkuvaa
ja digitaalista palvelua saavutetaan
kustannussaastoja

Vanhojen tilojen tilalle toimintaa keskitetdan
muiden palveluiden yhteyteen tai rakennetaan
kokonaan uusia tiloja

Liikkuvasta palvelusta aiheutuvat kustannukset
esimerkiksi matkakulut

Digitaalisten palveluiden kehittdmisesta ja
yllapidosta syntyvét kalut

Palveluiden tuottamiseen tarvittavat aineet,
tarvikkeet ja tavarat

Palveluiden ostojen véhentaminen ja
siirtAminen omaan tuotantoon tai muut

muut kustannussaastot | kustannussaastot

Pirkanmaan
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Jyvitetyt
kustannukset, €

12 878 823€

3190 175€

(Kustannuspaikkadatasta)

Ei saatavilla

Ei saatavilla

Ei saatavilla

155 094€

6 030 237€

Jyvitetty
kustannussaasto, €

— Ei saastoja

1 027 949€
l (Tilahallinnon vuokradatasta)

Ei arvioitu viela tassa
vaiheessa kasvavia
kustannuksia

Ei arvioitu viela tassa
vaiheessa kasvavia
kustannuksia

Ei arvioitu viela tassa
vaiheessa kasvavia
kustannuksia

Ei merkittavia
— saastoja

Tuloksia saadaan
vuoden vaihteessa

LUONNOS

Kommentti

Palvelutuotannossa ei tunnisttetuja saastokohteita.
Nykytilassa on ennemmin henkilostdvajausta.

Téassa huomioitu ainoastaan avokuntoutuksen
luovutetuista tiloista saatava jyvitetty kustannusvaikutus.
Jatkossa mallinnettavatodellinen
kokonaispalveluverkon vaikutus yhdessad muiden
palvelujen kanssa

Naita lisdantyvia kustannuksia ei olla voitu hahmottaa
viela tdssé vaiheessa

Ei pystytty tédssa vaiheessa mallintamaan. Keratéaan
pilotista tarvittava kustannusymmarrys

Ei pystytty tédssa vaiheessa mallintamaan. Liittyy
suurempaan tietohallinnon kokonaisuuteen.

Yhdenmukaistetaan hankittavien tarvikkeiden valikoimaa.
Tavoitteena synnyttad saastoja.

Palvelutuotanto on uudistanut hankintojen toimintamalli
a alkaen 5 /2023. Viitteita saastoista on
jo havaittavissa tilastoissa.

T=Kustannuksetnousevat l =Kustannukset laskevat — =Kustannukset pysyvat samana

Huomio: kustannusarvioissa on kaytetty kustannuspaikkakohtaista 1-9/2023
toteumadataa annualisoituna seka tilojen lokakuun 2023 vuokratietoa annualisoituna.
Luvut siis eivét ole suora toteuma vaan perustuvat arvioon.

Lahde: Palvelutuotanto, Tilahallinto Luettu 2.11.2023



Huomiot ja oletukset talousarviosta

« Talousarviossa on kaytetty saatavilla olevaa dataa kustannuspaikoista ja tilahallinnon jyvitetyista tiloista.

« Kustannuspaikoilta oli saatavilla 1-9 2023 toteumadata, joka muutettu arvioksi vuosittaisesta vaikutuksesta.

 Tilahallinnon osalta kaytetty lokakuun 2023 jyvitettyjd kustannuksia, jotka muutettu arvioksi vuosittaisesta vaikutuksesta.

« Datassa on jonkin verran pienia puutteita, kaikkia kaytettyjen tilojen kustannuksia ei aina jyvitetty avokuntoutukselle.

« Talla hetkella ei ole hahmoteltu muita kuin tiloihin kohdistuvia sdastoja, mutta tehostettu toiminta hillitsee henkildstokustannuksiin aiheutuvaa
nousupainetta tulevaisuudessa.

« Liikkuvan ja etapalveluiden kasvavat kustannukset puuttuvat talousarviosta, silla eivat ole viela saatavilla.

« Vaadittavat uudet ja korvaavat tilainvestoinnit puuttuvat talousarviosta.

« Kustannussaastoja ei ole jaksotettu.
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Kiitos!
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